“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

PLIEGO DE ENMIENDA

SDP N° 001-2025-SBCC-PMSAJ-EJENOPENAL

SERVICIO DE CARACTERIZACION DE USUARIOS/AS ELABORACION DE MANUAL DE MEJORA DE ATENCION A LA CIUDADANIA CON
ENFOQUE INTERCULTURAL, MATERIAL COMUNICACIONAL Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS Y LOGISTICOS DE LOS
CENTROS ALEGRA Y MEGA ALEGRA DE LA DIRECCION GENERAL DE DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA DEL MINISTERIO
DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS

N° Ubic. CONTIENE DEBE CONTENER
2.2 La Propuesta Financiera debera presentarse junto con la Propuesta Técnica: 2.2 La Propuesta Financiera debera presentarse junto con la Propuesta Técnica:
Si__x o No Si__x o No
El nombre del trabajo es: “Servicio de caracterizacion de usuarios/as elaboracion de La presentacion de la propuesta técnica y financiera debera efectuarse en sobres
Pagina manual de mejora de atencién a la ciudadania con enfoque intercultural, material cerrados separados, dentro de un mismo sobre que las contenga. (Propuesta técnica y
1 comunicacional y analisis de requerimientos tecnoldgicos y logisticos de los centros propuesta financiera)
33 ALEGRA y MEGA ALEGRA de la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la
Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos El nombre del trabajo es: “Servicio de caracterizacion de usuarios/as elaboracion de
manual de mejora de atencién a la ciudadania con enfoque intercultural, material
comunicacional y analisis de requerimientos tecnoldgicos y logisticos de los centros
ALEGRA y MEGA ALEGRA de la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la
Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos”
Pagina | 10.2  Se exige declaracién de compromiso 10.2 Se exige declaracién de compromiso
2 Si, X o No Si, X o No
36 [Si la respuesta es “Si”, asegurese de incluir el parrafo e) en el formulario TEC-1].
Seccidén 3. Propuesta técnica. Formularios estandar Secciodn 3. Propuesta técnica. Formularios estandar
ANEXO 1 ANEXO 1
SOLICITUD DE ACLARACION SOLICITUD DE ACLARACION
SDP N° 001-2025-SBCC-PMSAJ-EJENOPENAL SDP N° 001-2025-SBCC-PMSAJ-EJENOPENAL
“Servicio de caracterizacion de usuarios/as elaboracién de Manual de mejora de atencién “Servicio de caracterizacion de usuarios/as elaboraciéon de Manual de mejora de atencién
a la ciudadania con enfoque intercultural, material comunicacional y analisis de a la ciudadania con enfoque intercultural, material comunicacional y analisis de
requerimientos tecnoldgicos y logisticos de los centros ALEGRA y MEGA ALEGRA de la requerimientos tecnolégicos y logisticos de los centros ALEGRA y MEGA ALEGRA de la
Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos” Derechos Humanos”
5 | P49 CONSULTANTE: CONSULTANTE:
36 CONSULTA N° 1 CONSULTA N° 1
Referente a las bases: Referente a las bases:
Seccion: Seccion:
Numeral: Numeral:
Pagina: Pagina:
Consulta: Consulta:
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ANEXO 2
DECLARACION JURADA DE NO ESTAR INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL
ESTADO PERUANO
SDP N° 001-2025-SBCC-PMSAJ-EJENOPENAL
Link: https://drive.google.com/drive/folders/11j8xIMQ33sRAK2sYttdtcBLfIH58Erfq?usp=sharing

Pagina

36

14.1.1 Los Consultores de la lista corta pueden asociarse:
(a) con otros consultores no incluidos en la lista corta: Si___o No _x_

O bien
(b) con otros Consultores de la lista corta: Si_x__ o No

14.1.1 Los Consultores de la lista corta pueden asociarse:

(a) con otros consultores no incluidos en la lista corta: Si___ o No _x_
O bien
(b) con otros Consultores de la lista corta: Si oNo__x_

17.1. Los Consultores “tendran” la opcién de presentar sus Propuestas por medios

Pagina - 17.1. Los Consultores “no tendran” la opcién de presentar sus Propuestas por medios
electrénicos. -
electronicos
40
17.4. El Consultor debera presentar:
a) Propuesta Técnica: un (1) original 17.4. El Consultor debera presentar:
b) Propuesta Financiera: un (1) original. C) Propuesta Técnica: un (1) original
La propuesta debera estar firmada en su totalidad d) Propuesta Financiera: un (1) original.
Pagina La propuesta debera presentarse ademas en un medio magnético (CD, USB) La propuesta debera estar firmada en su totalidad
a1 con formato editable La propuesta debera presentarse ademads en un medio magnético (CD, USB)
con formato editable
Se precisa que en caso se reciba la propuesta financiera dentro de la propuesta
técnica en el medio magnético y/o fisico, se descalificara a la firma o APCA. La
propuesta financiera solo se presentara en medio fisico y de manera separada
a la propuesta técnica
19.1 Se ofrece una opcion en linea para la apertura de las Propuestas Técnicas: 19.1 Se ofrece una opcioén en linea para la apertura de las Propuestas Técnicas:
Si, o No X Si o No X
La apertura tendra lugar en:
Direccion: Jr. Roberto Ramirez Del Villar N° 325 CORPAC — San Isidro/Lima-
Pagina Peru, Ex Calle 32
Piso, departamento Lima
M Ciudad: Lima
Pais: Peru
Fecha: la misma que la fecha limite para la presentacion de Propuestas sefialada en
lalAC 17.7.
Hora: 15:30 horas
21.1 Los criterios y subcriterios, y el sistema de puntos que se utilizaran para evaluar las
Propuestas Técnicas Simplificadas son los siguientes: T I . .
21.1 Los criterios y subcriterios, y el sistema de puntos que se utilizaran para evaluar las
P tas Técnicas Simplificad los siguientes:
i) Calidad de la metodologia y el plan de trabajo propuestos y su conformidad con ropuestas fechicas simplificadas son los siguientes
Pagina los .T(.ermln_os de Referencia: i) Calidad de la metodologia y el plan de trabajo propuestos y su conformidad con
Deficiente: 0 puntos . L
e los Términos de Referencia:

Parcialmente a lo solicitado: hasta 20 puntos
De acuerdo a lo solicitado: hasta 30 puntos
Mas de lo solicitado: hasta 40 puntos

Total de puntos para el criterio i): 40

Total de puntos para el criterio i): 30



https://drive.google.com/drive/folders/1Ij8xlMQ33sRAK2sYttdtcBLfIH58Erfq?usp=sharing
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Criterios y sub-criterios Maximo

Criterios de Evaluacion

A. Enfoque de la metodologia, Total puntaje max 30
B. plan de trabajo y organizacion y puntos

dotacion personal, propuestos en
respuesta a los términos de referencia.

A. Enfoque de la metodologia Maximo 10 puntos

Se calificara la légica del enfoque metodoldgico y
técnico en consistencia con los términos de referencia
presentados en la consultoria. La firma consultora
demuestra el entendimiento de los términos de
referencia, conceptualiza el objetivo, asi mismo
presenta una propuesta metodoldgica en la cual figuran
los instrumentos a ser utilizados, considerando el
servicio solicitado: sobre la base de lo indicado, el
puntaje se subdivide en los siguientes sub criterios de
calificacion:

B.) Plan de trabajo y organizacion: Total 10 puntos

Se calificara la calidad y adecuacion del Plan de
Trabajo propuesto para asegurar el logro de los
objetivos de la consultoria. Definicion de ruta critica,
hitos, riesgos y cuadro de recursos, participacion del
personal clave durante el periodo de servicios de forma
concurrente y acompafada, plazos que demuestre
diligencia, herramientas y formatos a utilizar durante el
servicio aporten en la eficiencia y eficacia.

C. Dotacion personal propuestos en respuesta a Total 10 puntos
los términos de referencia:

Se calificara la organizacion en cuanto a su estructura
operativa para el desarrollo de la presente
consultoria.Aspecto cualitativo: Organizacion del
proyecto y matriz de responsabilidades en la cual se
precise el rol del personal en la ejecucion del proyecto,
relacionando las actividades con los recursos, debiendo
considerar la correcta distribucion del personal
propuesto a fin de garantizar el cumplimiento de los
plazos y metas establecidas
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Aplicacion de factor evaluacion en cada uno de los puntajes de cada uno de
los rubros a fin de obtener el puntaje de cada propuesta

En esta seccion, se detalla que los puntajes parciales que obtenga asignacion de
puntajes, se establece lo siguiente:

v Una propuesta MUY BUENA sera aquella que demuestre de manera clara,
objetiva, precisa, con el detalle suficiente, que el alcance, la metodologia, el
plan de trabajo y la organizacion y dotacién del personal permitira el logro de
los requerimientos establecidos de forma eficaz y eficiente y que ademas
incorpore algun aporte adicional como valor agregado que contribuira a una
mejor viabilidad en la futura ejecucion del Proyecto. factor (1.0)

v Una propuesta BUENA sera aquella que de manera clara y objetiva demuestre
que su implementaciéon permitira el logro de los requerimientos establecidos.
factor (0.75)

v Una propuesta REGULAR sera aquella en la que el riesgo de incumplimiento
de las metas del proyecto sea alto factor (0,5)

v Una propuesta MALA sera aquella de la que se pueda demostrar objetivamente,
que no podra cumplir con la ejecucion del contrato, por lo que sera rechazada.
factor (0.0)

Nota para el Consultor: El Contratante evaluara si la metodologia propuesta es clara, si
responde a los Términos de Referencia, si el plan de trabajo es realista y viable, si la
composicion general del equipo es equilibrada y muestra una combinacion adecuada de
competencias, y si el plan de trabajo cuenta con los Expertos adecuados.

“Pagina
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(i1) calificaciones de los Expertos Clave y su idoneidad para el
trabajo:

@) Cargo P-1: Jefe/a de Proyecto - 14 ptos.

a.l requisito de cumplimiento:

- Titulo profesional en ingenieria de sistemas y/o ingenieria industrial y/o
ingenieria informéatica y/o ingenieria de computacién y/o economia y/o
administracion.

- Grado de maestria en gestiéon publica, y/o administraciéon de empresas o
similares.

- Diploma o curso de especializacién en direcciéon o gestién de proyectos de
minimo 120 horas o contar con certificacion PMP vigente.

Grado de magister: Egresado - 03 pts.
Titulo - 04 pts.

a.2 Experiencia laboral en el sector publico o privado, no menor a diez (10) afios.

Mayor a diez (10) afios — 05 pts.

a3 Requisito de cumplimiento: Experiencia laboral no menor a seis (06) afios
gestionando proyectos relacionados a gestion por procesos y/o tecnologias de la

(11) calificaciones de los Expertos Clave y su idoneidad para el
trabajo:

g) Cargo P-1: Jefe/a de Proyecto - 10 ptos.
requisito de cumplimiento:

Formacién profesional Puntaje

Titulo profesional en ingenieria de sistemas y/o | Cumple O puntos

ingenieria industrial y/o ingenieria informatica y/o

ingenieria de computacion y/lo economia y/o | NO cumple O puntos
administracion

Estudios
Grado de maestria en gestion publica, y/o | Cumple 2 puntos

administracién de empresas o similares
No cumple 0 puntos

Debe presentar diploma del grado para cumplir con el
requerimiento

Estudio de post grado
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informacién y/o gestion de la calidad y/o auditoria de sistemas de gestion de la
calidad y/o atencion al usuario con enfoque intercultural y/o de poblaciones
vulnerables.

Mayor a seis (06) afios hasta ocho (08) afios - 03 pts. Mayor a
ocho (08) afios — 05 pts.

b) Cargo P-2: Especialista de procesos - 8 ptos.

b.1 requisito de cumplimiento:
- Titulo profesional en ingenieria industrial y/o ingenieria de sistemas y/o
administracion y/o investigacién operativa.

- Diploma o curso de especializacién en gestion por procesos o mejora de
procesos de minimo 90 horas.

b.2 Experiencia laboral en el sector publico o privado, no menor a ocho (08) afios en
proyectos de mapeo de procesos, redisefio y/o mejora de procesos, gestion por
procesos o mejora continua.

Mayor a ocho (08) afios — 02 pts.

b.3 Experiencia laboral no menor a cuatro (04) afios, como especialista lider en gestion
por procesos o mejora de procesos o simplificacion administrativa o gestion de la
calidad o ISO 9001.

Mayor a cuatro (04) anos hasta seis (06) arios - 02 pts.
Mayor a seis (06) afios — 04 pts

c) _Cargo P-3: Analista de procesos 1- 4ptos
c.1 requisito de cumplimiento:

- Titulo profesional en ingenieria industrial y/o ingenieria de sistemas y/o
administracién y/o investigacion operativa.

- Diploma o curso de especializacién en gestién por procesos o mejora de
procesos de minimo 90 horas.

c.2 Experiencia laboral en el sector publico o privado, no menor a seis (06) afios en

proyectos de implementacién de gestién por procesos, mejora continua o afines.

Mayor a ocho (08) afios — 02 pts.

c.3 Experiencia laboral no menor a tres (03) afios, como especialista en gestion
por procesos 0 mejora de procesos o simplificacion administrativa o
gestion de la calidad o ISO 9001.

Mayor a tres (03) afios hasta cinco (05) afios - 01 pts.
Mayor a cinco (05) afios — 02 pts

d) Cargo P-4: Analista de procesos 2- 4ptos
d.1 requisito de cumplimiento:

- Titulo profesional en ingenieria industrial y/o ingenieria de sistemas y/o
administracion y/o investigacion operativa.

- Diploma o curso de especializaciéon en gestion por procesos o mejora de
procesos de minimo 90 horas.

Diploma o curso de especializacion en direccién o
gestién de proyectos de minimo 120 horas o contar con
certificacion PMP vigente

Debe presentar diploma o certificado del diplomado o
curso de especializacion para cumplir con el
requerimiento

Cumple 0 puntos
No cumple 0 puntos
Mas de dos diplomas o

cursos de especializacion
2 puntos

Experiencia

Experiencia laboral en el sector publico o privado, no
menor a diez (10) afos

Cumple 1 puntos

No cumple 0 puntos

Mayor a diez (10) afios
Mayor a once (11) afios

2 puntos
3 puntos

Requisito de cumplimiento: Experiencia laboral no
menor a seis (06) afos gestionando proyectos
relacionados a gestion por procesos y/o tecnologias de
la informacion y/o gestién de la calidad y/o auditoria de
sistemas de gestion de la calidad y/o atencion al usuario
con enfoque intercultural y/o de poblaciones
vulnerables).

Cumple 1 puntos

No cumple 0 puntos

Mayor a seis (06) afios 2 puntos
Mayor a siete (07) afos 3 puntos
10 t
Total puntaje puntos
b) Cargo_P-2: Especialista de procesos - 10 ptos.
b.1 requisito de cumplimiento:
Formacién profesional Puntaje

Titulo profesional en ingenieria industrial y/o
ingenieria de sistemas y/o administracion yl/o
investigacion operativa

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Estudio de post grado

Diploma o curso de especializacion en gestiéon por
procesos o mejora de procesos de minimo 90 horas

Debe presentar diploma o certificado del diplomado o
curso de especializacion para cumplir con el
requerimiento

Cumple 0 puntos
No cumple 0 puntos

Mas de dos diplomas o
cursos de especializacion
2 puntos

Mas de tres diplomas o
cursos de especializacion
3 puntos
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d.2 Experiencia laboral en el sector publico o privado, no menor a seis (06) afios en
proyectos de implementacion de gestion por procesos, mejora continua o afines.

Mayor a ocho (08) afios — 02 pts.

d.3 Experiencia laboral no menor a tres (03) afios, como especialista en gestion
por procesos 0 mejora de procesos o simplificacion administrativa o
gestion de la calidad o ISO 9001.

Mayor a tres (03) afios hasta cinco (05) afios - 01 pts.
Mayor a cinco (05) afios — 02 pts

e) Cargo P-5: Especialista de calidad - 4ptos
e.1 requisito de cumplimiento:

- Titulo profesional en ingenieria industrial y/o investigacion operativa y/o
administracion.

- Diploma o curso de especializaciéon en ISO 9001 de minimo 90 horas.

e.2 Experiencia laboral en el sector publico o privado, no menor a ocho (08) afios.
Mayor a ocho (08) afios — 02 pts.

e.3 Experiencia laboral no menor a seis (06) afios, en implementacion de
sistemas de gestion de la calidad o gestion de la calidad o mejora de la
calidad o ISO 9001.publica.

Mayor a seis (06) afios hasta ocho (08) afios - 01 pts.

Mayor a ocho (08) afios — 02 pts

f) Cargo P-6: Especialista de disefio - 4ptos
f.1 requisito de cumplimiento:

- Titulo profesional en Comunicaciones o Disefio.
- Diploma o curso de disefio gréfico de minimo 90 horas.

f.2 Experiencia laboral en el sector publico o privado, no menor a ocho (08) afios.
Mayor a ocho (08) afios — 02 pts.

f.3 Experiencia laboral no menor a seis (06) afios, en elaboracién o desarrollo
de materiales gréficos, audiovisuales o de disefio.

Mayor a seis (06) afios hasta ocho (08) afios - 01 pts.
Mayor a ocho (08) afios — 02 pts

q) Cargo P-7: Disehador/a instruccional 1- 4ptos
g.1 requisito de cumplimiento:

- Titulo técnico profesional en Disefio grafico y/o Disefio publicitario.

- Diploma o curso de disefio en adobe Photoshop o illustrator o InDesign o en
Canva o Corel Draw de minimo 90 horas.

Mas de cuatro diplomas o
cursos de especializacion
4 puntos

Experiencia

Experiencia laboral en el sector publico o privado, no
menor a ocho (08) afios en proyectos de mapeo de
procesos, redisefio y/o mejora de procesos, gestion por
procesos 0 mejora continua

Cumple: 1 punto

No cumple: 00 puntos

Mayor a ocho (08) afios 2 puntos
Mayor a nueve (09) afios 3 puntos
Experiencia laboral no menor a cuatro (04) afios, como | Cumple: 1 punto

especialista lider en gestioén por procesos o mejora de
procesos o simplificacién administrativa o gestion de la
calidad o ISO 9001

No cumple: 00 puntos

Mayor a cuatro (04) afios
Mayor a cinco (05) afos

2 puntos
3 puntos

Total puntaje

10 untos

c) Cargo P-3: Analista de procesos 1- 5ptos
c.1 requisito de cumplimiento:

Formacién profesional

Puntaje

Titulo profesional en ingenieria industrial y/o ingenieria
de sistemas y/o administracion y/o investigacion
operativa

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Estudio de post grado

Diploma o curso de especializacion en gestion por
procesos o0 mejora de procesos de minimo 90 horas

Debe presentar certificados para cumplir con el
requerimiento

Cumple 0 puntos
No cumple 0 puntos
Mas de dos diplomas o

cursos de especializacion
1 puntos

Experiencia

Experiencia laboral en el sector publico o privado, no
menor a seis (06) anos en proyectos de implementacion
de gestién por procesos, mejora continua o afines.

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos
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9.2 Experiencia laboral en el sector publico o privado, no menor a cinco (05) afios.
Mayor a cinco (05) afios — 02 pts.

9.3 Experiencia laboral no menor a tres (03) afios, en elaboracion o desarrollo
de materiales graficos, audiovisuales o de disefio.

Mayor a tres (03) afios hasta cinco (05) afios - 01 pts.
Mayor a cinco (05) afios — 02 pts

h) Cargo P-8: Disefiador/a instruccional 2 - 4ptos
h.1 requisito de cumplimiento:

- Titulo técnico profesional en Disefio grafico y/o Disefio publicitario.

- Diploma o curso de disefio en adobe Photoshop o illustrator o InDesign o en
Canva o Corel Draw de minimo 90 horas.

h.2 Experiencia laboral en el sector publico o privado, no menor a cinco (05) afios.
Mayor a cinco (05) afios — 02 pts.

h.3 Experiencia laboral no menor a tres (03) afios, en elaboracién o desarrollo
de materiales gréficos, audiovisuales o de disefio.

Mayor a tres (03) afios hasta cinco (05) afios - 01 pts.
Mayor a cinco (05) afios — 02 pts

i) Cargo P-9: Disefiador/a instruccional 3 - 4ptos
i.1 requisito de cumplimiento:

- Titulo técnico profesional en Disefio grafico y/o Disefio publicitario.

- Diploma o curso de disefio en adobe Photoshop o illustrator o InDesign o en
Canva o Corel Draw de minimo 90 horas.

i.2 Experiencia laboral en el sector publico o privado, no menor a cinco (05) afos.
Mayor a cinco (05) afios — 02 pts.

i.3 Experiencia laboral no menor a tres (03) afos, en elaboracion o desarrollo
de materiales gréficos, audiovisuales o de disefio.

Mayor a tres (03) afios hasta cinco (05) afios - 01 pts.

Mayor a cinco (05) afios — 02 pts

i) Cargo P-10: Analista estadistico - 4ptos
J.1 requisito de cumplimiento:

- Titulo profesional en estadistica y/o ingenieria estadistica.
- Diploma o curso en estadistica o en analisis de datos de minimo 20 horas.

J.2 Experiencia laboral en el sector publico o privado, no menor a cinco (05) afios.
Mayor a cinco (05) afios — 02 pts.

J.3 Experiencia laboral no menor a tres (03) afios, en andlisis de informacién o

Mayor a seis (06) afios
Mayor a siete (07) afos

1 puntos
2 puntos

Experiencia laboral no menor a tres (03) afios, como
especialista en gestion por procesos o mejora de
procesos o simplificacion administrativa o gestion de la
calidad o ISO 9001

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Mayor a tres (03) afios
Mayor a cuatro (04) afios

1 puntos
2 puntos

Total puntaje

5 puntos

d) Cargo P-4: Analista de procesos 2- 5ptos
d.1 requisito de cumplimiento:

Formacion profesional

Puntaje

Titulo profesional en ingenieria industrial y/o ingenieria
de sistemas y/o administracion y/o investigacion
operativa

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Estudio de post grado adiciona

Diploma o curso de especializacion en gestién por
procesos o mejora de procesos de minimo 90 horas

Debe presentar certificados para cumplir con el
requerimiento

Cumple 0 puntos
No cumple 0 puntos

Mas de dos diplomas o
cursos de especializacion
1 puntos

Experiencia

Experiencia laboral en el sector publico o privado, no
menor a seis (06) afios en proyectos de implementacion
de gestion por procesos, mejora continua o afines.

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Mayor a seis (06) afios
Mayor a siete (07) afios

1 puntos
2 puntos

Experiencia laboral no menor a tres (03) afios, como
especialista en gestion por procesos o mejora de
procesos o simplificacién administrativa o gestion de la
calidad o ISO 9001

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Mayor a tres (03) afios
Mayor a cuatro (04) afios

1 puntos
2 puntos
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desarrollo de informes estadistico o en analisis estadistico de cualquier
tipo o en investigaciones cientificas.

Mayor a tres (03) afios hasta cinco (05) afios - 01 pts.
Mayor a cinco (05) afios — 02 pts

k) Cargo P-11: Analista social - 4ptos
k.1 requisito de cumplimiento:

- Titulo profesional en antropologia, sociélogo.
- Diplomado o curso en interculturalidad, como minimo de 20 horas.

k.2 Experiencia laboral en el sector publico o privado, no menor a cinco (05) afios.
Mayor a cinco (05) afios — 02 pts.

k.3 Experiencia laboral no menor a tres (03) afios, de trabajo con comunidades
nativas y/o campesinas y organizaciones representativas a nivel

nacional.

Mayor a tres (03) afos hasta cinco (05) afios - 01 pts.
Mayor a cinco (05) afios — 02 pts

1) Cargo P-12: Intérprete de lenguas originarias - 2ptos
1.1 requisito de cumplimiento:

- Estudiante o egresado de carrera universitaria o técnica de traduccion e

interpretacion o afines.
- Haber recibido o dictado cursos o capacitaciones en lenguas originaria®s.

- Encontrarse inscrito en el Registro Nacional de Intérpretes y Traductores de
Lenguas Indigenas u Originarias del Ministerio de Cultura; o por instituto o

universidad debidamente acreditado por la autoridad competente
1.2 - Experiencia laboral en el sector publico o privado, no menor a tres (03) afios.
Mayor a tres (03) afios — 02 pts.

Total de puntos para el criterio ii): 60

Total de puntos para los dos criterios: 100

El puntaje técnico (Pt) minimo exigido para calificar es: setenta (70)

Total puntaje

5 puntos

e) Cargo P-5: Especialista de calidad — 5 ptos
e.1 requisito de cumplimiento:

Formacién profesional

Puntaje

Titulo profesional en ingenieria industrial y/o
investigacion operativa y/o administracion

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Estudio de post grado adicional

Diploma o curso de especializacion en ISO 9001 de
minimo 90 horas

Debe presentar certificados para cumplir con el
requerimiento

Cumple 0 puntos
No cumple 0 puntos

Mas de dos diplomas o
cursos de especializacion
1 puntos

Experiencia

Experiencia laboral en el sector publico o privado, no
menor a ocho (08) afnos

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Mayor a ocho (08) afnos
Mayor a siete (09) afios

1 puntos
2 puntos

Experiencia laboral no menor a seis (06) afos, en
implementacion de sistemas de gestién de la calidad o
gestion de la calidad o mejora de la calidad o ISO 9001

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Mayor a seis (06) afios
Mayor a siete (07) afos

1 puntos
2 puntos

Total puntaje

5 puntos

f) Cargo P-6: Especialista de disefio — 5 ptos
f.1 requisito de cumplimiento:

Formacién profesional

Puntaje

2 Las lenguas originarias son definidas por el Ministerio de Cultura

1 Es el responsable de brindar el soporte al personal clave del proyecto en las zonas geograficas en los que la ciudadania no tiene como lengua materna el espafiol y/o apoyar en la elaboracién de los videos
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Titulo profesional en Comunicaciones o Disefo

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Estudio de post grado adicional

Diploma o curso de disefio grafico de minimo 90 horas

Debe presentar certificados para cumplir con el
requerimiento

Cumple 0 puntos
No cumple 0 puntos

Mas de dos diplomas o
cursos de especializacion
1 puntos

Experiencia

Experiencia laboral en el sector publico o privado, no
menor a ocho (08) afios

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Mayor a ocho (08) afos
Mayor a siete (09) afios

1 puntos
2 puntos

Experiencia laboral no menor a seis (06) afios, en
implementacion de sistemas de gestion de la calidad o
gestién de la calidad o mejora de la calidad o ISO 9001

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Mayor a seis (06) afios 1 puntos
Mayor a siete (07) afios 2 puntos
n
Total puntaje SEpliiies
g) Cargo P-7: Disenador/a instruccional 1- 5ptos
g.1 requisito de cumplimiento:
Formacioén profesional Puntaje

Titulo técnico profesional en Disefio grafico y/o Disefio
publicitario

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Estudio de post grado adicional

Diploma o curso de disefio en adobe Photoshop o
illustrator o InDesign o en Canva o Corel Draw de
minimo 90 horas

Cumple 0 puntos
No cumple 0 puntos

Mas de dos diplomas o
cursos de especializacion
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Debe presentar certificados para cumplir con el
requerimiento

1 puntos

Experiencia

Experiencia laboral en el sector publico o privado, no
menor a cinco (5) anos

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Mayor a cinco (05) afios
Mayor a seis (06) afios

1 puntos
2 puntos

Experiencia laboral no menor a tres (03) afos, en
elaboracion o desarrollo de materiales graficos,
audiovisuales o de disefio

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Mayor a tres (03) afios 1 puntos
Mayor a cuatro (04) afios 2 puntos
Total puntaje Simellites
h) Cargo P-8: Disenador/a instruccional 2 - 5ptos
h.1 requisito de cumplimiento:
Formacién profesional Puntaje

Titulo técnico profesional en Disefio grafico y/o Disefio
publicitario

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Estudio de post grado adiciona

Diploma o curso de disefio en adobe Photoshop o
illustrator o InDesign o en Canva o Corel Draw de
minimo 90 horas

Debe presentar certificados para cumplir con el
requerimiento

Cumple 0 puntos
No cumple 0 puntos

Mas de dos diplomas o
cursos de especializacion
1 puntos

Experiencia

Experiencia laboral en el sector publico o privado, no
menor a cinco (5) afos

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Mayor a cinco (05) afios
Mayor a seis (06) afios

1 puntos
2 puntos
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Experiencia laboral no menor a tres (03) afios, en
elaboracion o desarrollo de materiales graficos,
audiovisuales o de disefio

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Mayor a tres (03) afios 1 puntos
Mayor a cuatro (04) afios 2 puntos
t
Total puntaje 5 puntos
i) Cargo P-9: Disenador/a instruccional 3 - 5ptos
i.1 requisito de cumplimiento:
Formacioén profesional Puntaje

Titulo técnico profesional en Disefio grafico y/o Disefio
publicitario

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Estudio de post grado adiciona

Diploma o curso de disefio en adobe Photoshop o
illustrator o InDesign o en Canva o Corel Draw de
minimo 90 horas

Debe presentar certificados para cumplir con el
requerimiento

Cumple 0 puntos
No cumple 0 puntos

Mas de dos diplomas o
cursos de especializacion
1 puntos

Experiencia

Experiencia laboral en el sector publico o privado, no
menor a cinco (5) afos

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Mayor a cinco (05) afios
Mayor a seis (06) afios

1 puntos
2 puntos

Experiencia laboral no menor a tres (03) afios, en
elaboracion o desarrollo de materiales graficos,
audiovisuales o de disefio

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Mayor a tres (03) afios 1 puntos
Mayor a cuatro (04) afios 2 puntos
5 puntos

Total puntaje

Jj) Cargo P-10: Analista estadistico — 5 ptos
J.1 requisito de cumplimiento:
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Formacion profesional Puntaje

Titulo profesional en estadistica y/o ingenieria | Cumple O puntos

estadistica
No cumple 0 puntos

Estudio de post grado adiciona

Diploma o curso en estadistica o en analisis de datos | Cumple 0 puntos
de minimo 20 horas
No cumple 0 puntos
Debe presentar certificados para cumplir con el

— Mas de dos diplomas o
requerimiento

cursos de especializacion

1 puntos
Experiencia
Experiencia laboral en el sector publico o privado, no Cumple 0 puntos
menor a cinco (5) anos
No cumple 0 puntos
Mayor a cinco (05) afios 1 puntos
Mayor a seis (06) afos 2 puntos
Experiencia laboral no menor a tres (03) afios, en Cumple 0 puntos
andlisis de informacién o desarrollo de informes
estadistico o en andlisis estadistico de cualquier tipo o No cumple 0 puntos
en investigaciones cientificas
Mayor a tres (03) afios 1 puntos
Mayor a cuatro (04) afios 2 puntos
B untos
Total puntaje P
k) Cargo P-11: Analista social — 5 ptos
k.1 requisito de cumplimiento:
Formacioén profesional Puntaje
Titulo profesional en antropologia, sociologo Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Experiencia

Experiencia laboral en el sector publico o privado, no Cumple 0 puntos
menor a cinco (05) afos
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No cumple 0 puntos

Mayor a cinco (05) afios
Mayor a seis (06) afios

1 puntos
2 puntos

Experiencia laboral no menor a tres (03) afos, de
trabajo con comunidades nativas y/o campesinas y
organizaciones representativas a nivel nacional

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

Mayor a tres (03) afios 1 punto
Mayor a cuatro (04) afios 2 puntos
Mayor a cinco (05) afios 3 puntos

5 puntos

Total puntaje

1) Cargo P-12: Intérprete de lenquas originarias *- 5ptos

1.1 requisito de cumplimiento:

Formacién profesional

Puntaje

Estudiante o egresado de carrera universitaria o
técnica de traduccion e interpretacion o afines

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

certificaciones

Haber recibido o dictado cursos o capacitaciones en
lenguas originaria‘*s

Cumple: 0 puntos

No cumple: 0 puntos
Dictado de 02 cursos o
capacitaciones: 1 punto
Dictado de 03 cursos o
capacitaciones: 2 puntos

Encontrarse inscrito en el Registro Nacional de
Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas u
Originarias del Ministerio de Cultura; o por instituto o
universidad debidamente acreditado por la autoridad
competente

Cumple: 0 puntos

No cumple: 0 puntos

Experiencia

Experiencia laboral en el sector publico o privado, no
menor a tres (03) afos.

Cumple 0 puntos

No cumple 0 puntos

3 Es el responsable de brindar el soporte al personal clave del proyecto en las zonas geograficas en los que la ciudadania no tiene como lengua materna el espafiol y/o apoyar en la elaboracién de los videos

4 Las lenguas originarias son definidas por el Ministerio de Cultura
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Mayor a tres (03) afios 1 punto
Mayor a cuatro (04) afios 2 puntos
Mayor a cinco (05) afios 3 puntos
Total puntaje 5 puntos

Total de puntos para el criterio ii): 70

Total de puntos para los dos criterios: 100

El puntaje técnico (Pt) minimo exigido para calificar es: setenta (70)

28.1 La fecha y el lugar previstos para las negociaciones del Contrato son los
siguientes:

28.1 La fechay el lugar previstos para las negociaciones del Contrato son los
siguientes:

10 Péfsina Fecha: 15 de octubre de 2025 Fecha: 15 de diciembre de 2025
Directi:Dic')n': l)EireCcclilén:;z.Jr. Roberto Ramirez Del Villar N° 325 CORPAC — San Isidro/Lima- Direccién: Direccion: Jr. Roberto Ramirez Del Villar N° 325 CORPAC — San
ert, Ex Lalle 32. Isidro/Lima-Perd, Ex Calle 32.
34.2 La fecha prevista para el comienzo de la prestacion de los Servicios es:
1" Pagina Fecha: 01 de noviembre de 2025, en: san Isidro - Peru . 34.2 La fecha prevista para el comienzo de la prestacion de los Servicios es:
48 Fecha: 13 de enero de 2026, en: san Isidro - Peru .
FORMULARIO TEC-3 FORMULARIO TEC-3 i
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS SOBRE LOS TERMINOS DE REFERENCIA OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS SOBRE LOS TERMINOS DE
Y SOBRE LAS INSTALACIONES Y EL PERSONAL DE CONTRAPARTIDA REFERENCIA Y SOBRE LAS INSTALACIONES Y EL PERSONAL DE
QUE HABRA DE APORTAR EL CONTRATANTE CONTRAPARTIDA QUE HABRA DE APORTAR EL CONTRATANTE
Formulario TEC-3: Observaciones y sugerencias sobre los Términos de Formulario TEC-3: Observaciones y sugerencias sobre los Términos de
Referencia que puedan mejorar la calidad/eficiencia del trabajo, y sobre las Referencia que puedan mejorar la calidad/eficiencia del trabajo, y sobre las
instalaciones y el personal de contrapartida necesarios que haya de suministrar instalaciones y el personal de contrapartida necesarios que haya de suministrar
el Contratante, incluido el apoyo administrativo, oficinas, transporte local, el Contratante, incluido el apoyo administrativo, oficinas, transporte local,
equipos, datos, etc. i equipos, datos, etc.
S| APLICA NO APLICA
A. Sobre los Términos de Referencia A. Sobre los Términos de Referencia
Pagina
12 57 {Mejoras a los Términos de Referencia, si las hubiera}. {Mejoras a los Términos de Referencia, si las hubiera}.

SIAPLICA

B. Sobre las instalaciones y el personal de contrapartida

{Observaciones sobre las instalaciones y el personal de contrapartida que habra de
aportar el Contratante. Por ejemplo: apoyo administrativo, oficinas, transporte local,
equipos, datos, informes de antecedentes, etc., si los hubiera}.

SIAPLICA

B. Sobre las instalaciones y el personal de contrapartida

{Observaciones sobre las instalaciones y el personal de contrapartida que habra
de aportar el Contratante. Por ejemplo: apoyo administrativo, oficinas, transporte
local, equipos, datos, informes de antecedentes, etc., si los hubiera}.

NO APLICA
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FORMULARIO TEC-4 (SOLO PARA PROPUESTAS TECNICAS SIMPLIFICADAS)

DESCRIPCION DEL ENFOQUE, LAMETODOLOGIA Y EL PLAN DE TRABAJO QUE
SE APLICARAN PARA LLEVAR ADELANTE LA TAREA

Formulario TEC-4: Descripcion del enfoque, la metodologia y el plan que se
utilizaran para realizar el trabajo, con la descripcion detallada de la metodologia

FORMULARIO TEC-4 (SOLO PARA PROPUESTAS TECNICAS SIMPLIFICADAS)

DESCRIPCION DEL ENFOQUE, LA METODOLOGIAY EL PLAN DE TRABAJO QUE
SE APLICARAN PARA LLEVAR ADELANTE LA TAREA

propuesta y el personal de capacitacion, si en los Términos de Referencia se incluye
la capacitacion como un componente especifico del trabajo.

{Estructura sugerida para su Propuesta Técnica}.

Formulario TEC-4: Descripcion del enfoque, la metodologia y el plan que se
utilizaran para realizar el trabajo, con la descripcion detallada de la metodologia
propuesta y el personal de capacitacion, si en los Términos de Referencia se incluye
la capacitaciéon como un componente especifico del trabajo.

Pagina
13 - . N . .
58 a) Enfoque tecnlco', metodologia y organizacion del equipo del Cons'ultor. {Exphque {Estructura sugerida para su Propuesta Técnica).
lo que usted entiende sobre los objetivos del trabajo tal como estan consignados
s :’e(jrmgostdg Refere“ma, asl cotr)nolel etnfoque tecnico y IaNm(tatodologlal a) Enfoque técnico, metodologia y organizacion del equipo del Consultor. {Explique
qCuetuste t ? (;p aria pzTra evar é: cabo a? areas n.e(.:'esar(ljas E: ota E)ara de lo que usted entiende sobre los objetivos del trabajo tal como estan consignados
) ?n ratan te. tglregar o Psllgutlen eObpara a super_\ll_smr:j e OIP ratos | e en los Términos de Referencia, asi como el enfoque técnico y la metodologia
in rales Ir uctura tales co_mlo anta u t ras Iy para lferv.m{osl N C%nSlIJ oria en tos que usted adoptaria para llevar a cabo las tareas necesarias para generar los
cuass (t)sl riesgos §o|(:|al'es son sus anclla es o ?t %S]' (inc uyedn ° OSI aspéacgs resultados esperados y el grado de detalle de dichos resultados. Describa
[ambienta es y] sociales”) para generar los resultados esperados y €l grado de también la estructura y composicion de su equipo. Por favor, no repita ni copie
detalle de dichos resultados. Describa también la estructura y composicion de su . L :
’ o ; . P - aqui los Términos de Referencia}.
equipo. Por favor, no repita ni copie aqui los Términos de Referencia}.
Seccidn 4. Propuesta Financiera: Formularios estandar
{Las notas para el Consultor incluidas entre llaves { } sirven de guia para elaborar la Propuesta| Seccion 4. P Fi iera: F lari 4nd
Financiera y no deben aparecer en las Propuestas que se presenten} eccion 4. Propuesta inanciera. ormularios estandar . .
’ {Las notas para el Consultor incluidas entre llaves { } sirven de guia para elaborar Ia
Para elaborar la Propuesta Financiera, se deberan utilizar los formularios estandar Propuesta Financiera y no deben aparecer en las Propuestas que se presenten}.
correspondientes, tal como figura en las instrucciones de la seccion 2. Para elaborar la Propuesta Financiera, se deberan utilizar los formularios estandar
Pagina . . . i i i ion 2.
14 5?8 FIN-1 Formulario de presentacién de la Propuesta Financiera correspondientes, tal como figura en las instrucciones de la seccién 2
FIN-2 Resumen de los costos . L . . .
FIN-3 Desglose de remuneraciones, lo que incluye el Apéndice A, “Negociaciones| FIN-1 Formulario de presentacién de la Propuesta Financiera
) . . L A i . FIN-2 Resumen de los costos
financieras: Desglose de las tarifas de remuneraciéon” cuando se utilice el método de| FIN-3 D .
SBC. -3 Desglose de remuneraciones
FIN-4 Gastos reembolsables FIN-4  Gastos reembolsables
Seccion 7. Términos de Referencia Seccion 7. Términos de Referencia
15 Pagina Link: https://drive.google.com/drive/folders/11j8xIMQ33sRAK2sYttdtcBLfIH58Erfq?usp=sharing
84
Vencimiento del Contrato: Vencimiento del Contrato:
L. El Plazo de ejecucion del presente servicio sera no mayor a doscientos cuarenta (240) dias | El Plazo de ejecucion del presente servicio sera de doscientos cuarenta (240) dias
16 Pig'{‘a calendario (contados a partir de la fecha de suscripcién del contrato). calendarios no consecutivos (contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato).

Los entregables tendran un plazo de presentacion segun lo estipulado en el numeral “7.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO’.

Los entregables tendran un plazo de presentacion segun lo estipulado en el numeral “6.
PRODUCTOS Y PLAZOS
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La entrega de la documentacion y programas fuente se realizara en Av. Arequipa N° 2720.
(sede del Tribunal Constitucional)

El Tribunal constitucional tendra un plazo de diez (10) dias calendarios para revisar el
producto presentado. De existir alguna observacion, la Firma consultora tendra un plazo de
siete (07) dias calendario para levantar las observaciones. No se considerara otro plazo de
observaciones, pudiendo ser causal de incumplimiento del contrato

La entrega de la documentacién (insumos) se realizara mediante comunicacion electrénica
por parte de la Unidad de Monitoreo y Supervision de Proyectos del PMSAJ MINJUSDH y
la persona que designe la firma.

En caso existan observaciones a la presentacion de cualquiera de los entregables, el
PMSAJ Eje No Penal por indicacion expresa de la DGDPAJ MINJUSDH otorgara un plazo
maximo de hasta diez (10) dias calendario, para que el Contratista subsane los mismos.




