“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

PLIEGO DE ACLARACIONES A LA SOLICITUD DE PROPUESTAS
SDP N° 001-2025-SBCC-PMSAJ-EJENOPENAL

SERVICIO DE CARACTERIZACION DE USUARIOS/AS ELABORACION DE MANUAL
DE MEJORA DE ATENCION A LA CIUDADANIA CON ENFOQUE INTERCULTURAL,
MATERIAL COMUNICACIONAL Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS Y LOGISTICOS DE LOS CENTROS ALEGRA Y MEGA ALEGRA DE
LA DIRECCION GENERAL DE DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA DEL
MINISTERIO DE JUSTICIAY DERECHOS HUMANOS

ACLARACION N° 1

Referencia a las bases

Seccién: 2

Numeral: 10.2

Pagina: 35

ACLARACION:

En el IAC 10.2 exigen una declaracion de compromiso ¢éexiste un modelo de declaracion de
compromiso que puedan compartirnos o puede ser un modelo propio del postor?

Respuesta:
Referirse a la enmienda 02.

ACLARACION N° 2

Referencia a las bases

Seccidn: 2

Numeral: 15.2

Pagina: 37

ACLARACION:

En el IAC 15.2 solicitan la presentacion de la Declaracion Jurada de no estar inhabilitado para contratar
con el Estado Peruano, segun anexo 2 de la seccidn 3. Propuesta técnica de los formularios estandar.
Sin embargo, dicho anexo 2 no se ubica en la SDP. En ese sentido solicitamos nos compartan el anexo
2.

Respuesta:
Referirse a la enmienda 03

ACLARACION N° 3

Referencia a las bases

Seccién: 2

Numeral: 15.2

Pagina: 38

ACLARACION:

En el IAC 15.2 respecto a los Documentos requeridos para la suscripcion del contrato, ¢Cual es la
diferencia entre los requisitos 1 y 2 con el requisito 7, el cual indica “Originales o copias certificadas
de los documentos registrales a que se refieren los literales A o B, ési los requisitos 1y 2 forman parte
de los dichos originales o copias certificadas de los documentos registrales que se refiere los literales
AoB?

Respuesta:

Se precisa que, la diferencia entre los requisitos 1y 2 con el requisito 7, es que los dos primeros, son
documentos que se remiten como parte de la propuesta, mientras que el tercero, es un documento
gue se presenta como requisito para participar de la reunién de negociacién. Es decir, son los mismos
documentos, presentados en dos momentos distintos, sin embargo, se debe tener cuenta que los
documentos presentados para negociacion deben tener una antigiedad maxima de 30 dias
calendario.
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ACLARACION N° 4

Referencia a las bases

Seccién: 2

Numeral: 16.3

Pagina: 39

ACLARACION:

En el IAC 16.3 sefialan que “El total del impuesto no debera ser incluido en la propuesta de precio sado
que no sera evaluado, pero sera tratado durante las negociaciones del contrato” Solicitamos
confirmar, si pese a que no sera evaluado, debemos colocar el monto estimado de impuestos
indirectos locales en el FORMULARIO FIN-2 . RESUMEN DE LOS COSTOS o no debe mostrarse por
ningun motivo

Respuesta:
Se confirma que, pese a que no serd evaluado, se debe colocar el monto estimado de impuestos
indirectos locales en el FORMULARIO FIN-2 . RESUMEN DE LOS COSTOS

ACLARACION N° 5

Referencia a las bases

Seccidn: 2

Numeral: 21.1

Pagina: 42

ACLARACION:

En el perfil el cargo de Especialista de Procesos (P-2), se asigna un puntaje total de 8 puntos, sin
embargo, los criterios b.2. y b.3 suman solo 6 puntos (cumpliendo en ambos el tiempo maximo de
experiencia). Solicitamos nos puedan aclarar cémo se distribuyen los 8 puntos totales.

Respuesta:
Referirse a la enmienda 09

ACLARACION N° 6

Referencia a las bases

Seccién: 2

Numeral: 21.1

Pagina: 43

ACLARACION:

En el perfil para el cargo de Especialista de Calidad (P-5) solicitan en el numeral e.3 “Experiencia laboral
no menor seis (06) afios, en implementacion de sistemas de gestion de la calidad o gestidn de la calidad
o mejora de la calidad 0 ISO 9001 publica”, pero en los TDR el requisito solo menciona “......0 ISO 9001”.
Existe una diferencia entre los términos “ISO 9001.publica” e “ISO 9001” o es un error de digitacion?

Respuesta:
Referirse a la enmienda 09

ACLARACION N° 7

Referencia a las bases

Seccién: Formulario TEC3

Numeral:

Pagina: 53

ACLARACION:

Solicitamos confirmar si al ser una PTS, en el Formulario TEC3, si aplican la presentacion de los puntos:
A. Sobre los Términos de Referencia y B. Sobre las instalaciones y el personal de contrapartida, ya que
solo uno se encuentra resaltado de amarillo.

Respuesta:
Referirse a la enmienda 12
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ACLARACION N° 8

Referencia a las bases

Seccién: H. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Numeral: 46

Pagina: 111

ACLARACION:

Conforme a lo precisado en la Clausula 46.1 en caso de no solucionar una controversia de forma
amigable, las partes podran recurrir a un proceso judicial/arbitraje. Al respecto, y a efectos de no crear
una ambigiiedad o una clausula patolégica, solicitamos que se corrija dicho extremo y se consigne
Unicamente el ARBITRAJE como mecanismos de solucion de controversia, al versar sobre una
contratacion publica. Asimismo, solicitamos se consigne a la institucion arbitral de preferencia de la
contratante, asi como la designacidn de un arbitro Unico, para efectos de una mejor claridad y correcta
interpretacion de la cldusula arbitral.

Respuesta:
Se precisa que para temas arbitrales la entidad recurrird a la Cdmara de Comercio de Lima

ACLARACION N° 9

Referencia a las bases

Seccién: 8

Numeral: lll

Pagina: 117

ACLARACION:

El apartado lll. Condiciones Especiales del Contrato de la seccidon de condiciones contractuales y
formularios de su contenido se verifica que existen precisiones erréneas y que no corresponden a la
contratacion, en el numeral 14.1 tercer parrafo se hace mencién del Tribunal Constitucional, asi como
un plazo para levantamiento de observaciones distinto al sefialado en los TDR. Asimismo, las CEC se
encuentra incompleto ya que no se visualiza todos los nimeros de cldusula de las CGC. En tal sentido,
se solicita se proporcione de forma inmediata las CEC correspondientes o sin los errores ya sefialados
que inducen a error.

Respuesta:
Referirse a la enmienda 16

ACLARACION N° 10

Referencia a las bases

Seccién: C. OBLGACIONES DEL CONSULTOR

Numeral: 24

Pagina: 104

ACLARACION:

Con respecto a los seguros contra riesgos y coberturas, solicitamos se precise concretamente a que
tipo de seguro se refiere, si es al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo o a un seguro de
responsabilidad, asi como la duracion, monto y la persona clave o no clave exigido.

Respuesta:
Se precisa que se refiere al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

ACLARACION N° 11

Referencia a las bases: TDR

Seccién: V

Numeral: 5.2

Pagina: 7

ACLARACION:

En el TDR indica que se deberan entregar evidencias de induccién del Manual que esta compuesto por
la “planificacidn de las acciones de induccion, las grabaciones de las inducciones realizadas, el registro
de asistencia de los participantes y el nivel de participacién de los participantes que asistieron a la
induccidon”. En el caso de la induccion presencial, la grabacion sera solo en audio o también en video,
y estas deben hacerse a toda la sesidn o de determinados momentos.
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Respuesta:
Se precisa que, en el caso de la induccidn presencial, la grabacidn serd solo en video y durante toda la
sesion.

ACLARACION N° 12

Referencia a las bases: TDR

Seccion: V

Numeral: 5.2

Pagina: 7

ACLARACION:

En la seccién “Insumos de informacion” del Producto 02, se menciona un “Informe de caracterizacién
de los procesos de los Centros ALEGRA, MEGA ALEGRA Y FONO ALEGRA”. i este sera entregado por la
entidad o sera elaborado por la consultoria?

Respuesta:
Se precisa que, el Informe de caracterizacion de los procesos de los Centros ALEGRA, MEGA ALEGRA Y
FONO ALEGRA, sera entregado por la entidad al dia siguiente habil de la suscripcidon

ACLARACION N° 13

Referencia a las bases: TDR

Seccién: V

Numeral: 5.2

Pagina: 10

ACLARACION:

Se sefiala que la DGDPAJ entregara la lista de personas que participaran en la induccién. En ese
sentido, se solicita precisar:

-La cantidad de participantes en la induccion segun los centros, para la modalidad presencial y virtual
-b. El nimero de horas de la induccién

Respuesta:

- La induccidn serd para todo el personal de los 49 centros ALEGRA y MEGA ALEGRA. En ese sentido,
el personal de Lima recibird una capacitacion presencial y la cantidad de personas oscila entre 200 y
250 en total, aproximadamente. En el caso de los talleres en provincia, serdn virtuales

y participaran entre 450 y 500 personas, aproximadamente. La firma es responsable de la
organizacion del(los) taller(es) de induccion presencial, el mismo que sera planteado en el plan de
trabajo.

b. Se precisa que, para la induccion presencial sera como minimo 02:30 horas cronolégicas y, para la
induccion virtual sera como minimo 02:00 horas cronoldgicas.

ACLARACION N° 14

Referencia a las bases: TDR

Seccion: V

Numeral: 5.3

Pagina: 10

ACLARACION:

De acuerdo con la Tabla 2, referida al listado de infografias, se sefiala la elaboracién de un total de 37
infografias. Al respecto, entendemos que las infografias se entregan en formato digital, en caso se
requiera en formato impreso, se solicita se precise el nUmero y las caracteristicas de la impresion.

Respuesta:
Se confirma que, las infografias se entregaran en formato digital, no se requieren en formato impreso

ACLARACION N° 15

Referencia a las bases: TDR
Seccion: V
Numeral: 5.3
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Pagina: 12

ACLARACION:

De acuerdo con la Tabla 3, referida al listado de flujogramas, se sefiala la elaboracidn de un total de
37 flujogramas. Al respecto, entendemos que los flujogramas se entregan en formato digital, en caso
se requiera en formato impreso, se solicita se precise el nimero y las caracteristicas de la impresion.

Respuesta:
Se confirma que, las infografias se entregaran en formato digital, no se requieren en formato impreso

ACLARACION N° 16

Referencia a las bases: TDR

Seccion: V

Numeral: 5.3

Pagina: 14

ACLARACION:

De acuerdo con la tabla 4, referida al listado de videos, se establece la elaboracion de 33 videos. Al
respecto, se solicita se precise las caracteristicas de los videos, por ejemplo:

1. Duracién del Video
2. Tipo de video: educativo solo animado o educativo con actores y animados, etc.
3. Tipo de resolucién que vendran los videos.

Respuesta:

1. Se precisa que la duracién de los videos serd de un (1) minuto con veinte (20) segundos.

2. Seprecisa que el tipo de video sera educativo para la poblacién usuaria, con actores, no animados,
que sea explicativo, didactico y dindmico, ademas de subtitulados en espafiol.

3. Se precisa que el tipo de resolucion sera de 1080x1920 largo- full HD, como minimo, formato de
imagen vertical.

ACLARACION N° 17

Referencia a las bases: TDR

Seccién: V

Numeral: 5.3

Pagina: 15

ACLARACION:

Los videos deben presentarse en 3 versiones, para ello se solicita se precise si la cantidad de videos en
total sera 99.

Respuesta:
Se precisa que la cantidad de videos en total sera de 99.

ACLARACION N° 18

Referencia a las bases: TDR

Seccién: V

Numeral: 5.3

Pagina: 15

ACLARACION:

Para la elaboracién de los Materiales comunicaciones, solicitamos se confirme que la informacion
tematica de fuentes oficial serd proporcionada por el drea usuaria.

Respuesta:

Se confirma que la informacién tematica de fuentes oficial sera proporcionada por la Direccion de
Asistencia Legal y Defensa de Victimas, Direccion de Servicios Multidisciplinario y Direccion de
Conciliacién Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos de la Direccidon General
de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, al dia siguiente habil de la suscripcion del contrato.
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ACLARACION N° 19

Referencia a las bases: SDP

Seccién: 2

Numeral: -

Pagina: 41

ACLARACION:

En la SDP, a.1 requisito de cumplimiento, indica: “Grado de Maestria en gestién Publica y/o
administracion de empresas o similares”, asimismo para puntajes indica “Grado de magister: Egresado
— 03 pts. / Titulo — 04 pts.” Solicitamos se aclare si el requisito de cumplimiento bastaria con ser
egresado y no necesariamente titulado.

Respuesta:
Se precisa que se requiere el grado de magister. Referirse a lo estipulado en los términos de referencia.

ACLARACION N° 20

Referencia a las bases: TDR

Seccién: VI

Numeral: -

Pagina: 19

ACLARACION:

En los TDR se establece un plazo de hasta 10 dias calendario para la subsanacion de observaciones por
parte del contratista; Sin embargo, no se precisa el plazo maximo que tendrd el contratante para emitir
observaciones después de la entrega de producto. éSe podria aclarar el plazo en que la entidad
remitird observaciones de los productos, a fin de no afectar el cronograma de ejecucion del servicio?

Respuesta:

Se precisa que, el plazo maximo de respuesta del PMSAJ/MINJUSDH para emitir la conformidad o
formular observaciones respecto de cada entregable o producto del servicio serd de hasta cinco (05)
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de su recepcién en Mesa de Partes de la opinidn
técnica emitida por la DGDPAJ, sobre la revisidn del referido producto

ACLARACION N° 21

Referencia a las bases: TDR

Seccién: VII

Numeral: 7.2

Pagina: 21

ACLARACION:

En los TDR, respecto a personal clave requerido: Disefiador/a instruccional. Se solicita se aclare se
requieren Disefiadores instruccionales o Disefiadores graficos. Dado que el disefio instruccional
corresponde a la creacién de experiencias de aprendizaje utilizando teorias, metodologias
pedagdgicas y materiales para programas educativos, con un perfil educativo; mientras que las
caracteristicas indicadas como requisitos minimos corresponden mas al perfil de un disefiador grafico

Respuesta:
Referirse a lo estipulado en los términos de referencia.

ACLARACION N° 22

Referencia a las bases: TDR

Seccién: V

Numeral: 5.2

Pagina: 10

ACLARACION:

Segun el TDR se indica que la “OOM alcanzara por este mismo medio los comentarios de mejora, los
cuales deben ser incorporados por el contratista de forma obligatoria y remitir el avance parcial
actualizado en el plazo de tres (3) dias calendarios”. Sin embargo, después indican que “Durante la
planificacion y/o desarrollo de la induccion la OOM, la DGDPAJ y/o el PMSAJ pueden presentar
solicitudes de cambio en el avance parcial actualizado de este producto”
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Segun lo sefialado, se solicita lo siguiente:

A) Se precise claramente, cudles son los érganos encargados de la emisién de la conformidad
funcional o técnica, segun el punto IX. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DE LOS TDR

B) Se solicita que cuando se presente el borrador final del Manual, este sea revisado no solo por la
OOM sino también por la DJIDPAJ y ELPMSAJ, para que reciban la retroalimentacion y sugerencias
de ajustes o cambios necesarios oportunamente en el proceso de elaboracion del manual. Si
reciben las solicitudes de cambio, durante el proceso de planificaciéon y/o desarrollo de la
induccion, esto puede significar retrocesos y demoras en el cronograma establecido; lo cual afecta
los plazos del producto 02 que desde ya esta bastante ajustado. Ello no quita que se puedan hacer
pequeiios ajustes de forma al Manual.

Respuesta:

A) Se precisa que la ruta de emisidn de conformidad inicia con la recepcion del producto por parte
del PMSAJ-MINJUSDH, quien lo deriva a la DGDPAJ, quien lo deriva a las direcciones de linea de la
DGDPAJ y a los drganos técnicos del MINJUSDH a cargo de la revision del producto, segun
especialidad del mismo (OGIC u OOM), para su revision y aprobacién o para la formulacion de
observaciones, de corresponder. En este Ultimo caso, la DGDPAJ remitird a PMSAJ MINJUSDH para
la notificacién formal al proveedor

B) Se precisa que el borrador final del Manual, serd revisado no solo por la OOM sino también por la
DGDPAJ y el PMSAJ, durante las reuniones de presentacion, donde la firma expone el producto a
fin de emitir comentarios finales.

ACLARACION N° 23

Referencia a las bases TDR

Seccién: V

Numeral: 5.3

Pagina: 16

ACLARACION:

En los TDR se indica: “El contratista debe desarrollar reuniones con OGIC para la elaboracion de los
materiales comunicacionales”, sugerimos que se agregue: ”...los que deben estar de acuerdo a los
bosquejos validados OGIC y la DGDPAJ”, para evitar retrocesos.

Respuesta:
Se confirma que el contratista debe desarrollar reuniones con OGIC para la elaboracién de los
materiales comunicacionales y estos se basaran en los bosquejos validados por la OGIC y la DGDPAJ.

ACLARACION N° 24

Referencia a las bases: TDR

Seccidn: 2

Numeral: 21.1

Pagina: 45

ACLARACION:

En el perfil para el cargo de interprete de lenguas originarias (P-12) solicitan como requisito de
cumplimiento: “Estudiante o egresado de carrera universitaria o técnica de traduccién e
interpretacion o afines. Solicitamos incorporar como carreras afines las carreras de educacion y/o
ciencias sociales.

Respuesta:
Referirse a lo estipulado en los términos de referencia.

ACLARACION N° 25

Referencia a las bases: TDR

Seccidn: IX

Numeral: -

Pagina: 24

ACLARACION:

En aras del principio de transparencia, se solicita precisar a que se refieren con conformidad
administrativa, su objetivo y cual es el plazo para su emision
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Respuesta:

Se precisa que la conformidad administrativa se refiere a aquella que se realiza al producto a fin de
cumpla con todos los puntos establecidos en los términos de referencia y continue con la gestion de
pago, y el plazo para su emision es de 05 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de su
recepcion en Mesa de Partes de la opinidon técnica emitida por la DGDPAJ, sobre la revision del referido
producto

ACLARACION N° 26

Referente a las bases:

Seccion: Términos de referencia

Numeral:

Pagina:

ACLARACION:

En torno a las infografias, flujogramas y videos; consultamos por favor, ¢cudl es la ruta de aprobacién
y quiénes son todas las partes que tendrian que aprobar estos productos?

Respuesta:

La aprobacion sera realizada por la Oficina General de Imagen y Comunicaciones del MINJUSDH y las
direcciones de linea de la DGDPAJ, segun corresponda.

Se precisa que la ruta de aprobacién inicia con la recepcion del producto por parte del PMSAJ-
MINJUSDH, quien lo deriva a la DGDPAJ, quien lo deriva a las direcciones de linea de |la DGDPAJ y a la
Oficina General de Imagen y Comunicaciones del MINJUSDH y, segun especialidad del producto, para
su revision y aprobacion o para la formulacion de observaciones, de corresponder. En este ultimo caso,
la DGDPAJ remitira a PMSAJ MINJUSDH para la notificacidon formal al proveedor.

ACLARACION N° 27

Referente a las bases:

Seccién: Términos de referencia

Numeral:

Pagina:

ACLARACION:

En torno a los videos; consultamos por favor, écuanto tiempo deben durar estos videos?, y é¢podran
proporcionar ejemplos de videos, para conocer las caracteristicas esperadas de este producto?

Respuesta:

- Se precisa que la duracién de los videos sera de un (1) minuto con veinte (20) segundos.

- Los ejemplos de los videos esperados se adjuntan en los siguientes links:
https://www.youtube.com/watch?v=0JtaSpDCoEI&list=PLP1gcD_YwcuYtvZHcit)7BPiBmQi9
7z4b
https://www.youtube.com/watch?v=HuqSe23Qoss&list=PLP1qcD_YwcuYtvZHcitJ7BPiBmQi
9724b&index=2

ACLARACION N° 28

Referente a las bases:

Seccidn: Términos de referencia

Numeral:

Pagina:

ACLARACION:

En cuanto al Cuarto producto: Informe estadistico de los requerimientos de compra y de soporte
tecnoldgico, solicitamos ampliar el alcance por favor de los puntos e) Brecha de atencién de los
requerimientos y niveles de servicio actual y deseado y f) Capacidad de las respuestas de los
requerimientos para solucionar el problema que los originé.

Se indica en el Alcance del producto que debe abarcar el analisis de los requerimientos de la tecnologia
de la informacién y de compra de bienes y servicios de los centros ALEGRA y MEGA ALEGRA de los
ultimos cinco afios; sin embargo lo que se indica en los puntos e) y f), se entiende mas relacionado a
un tema de satisfaccién del usuario o cliente final, respecto al servicio recibido y esto demandaria
realizar un diagndstico y medicidn de la satisfacciéon de los usuarios, para poder dar respuesta a los
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respectivos puntos e) y f).

Agradeceremos brindar los alcances respectivos para poder comprender mejor el nivel de despliegue
que se deberia realizar para cumplir con lo solicitado para este Cuarto producto.

Respuesta:

Se precisa que, el alcance del cuarto producto esta vinculado al analisis de los requerimientos de
tecnologia de informacidn y compra de bienes y servicios de los Centros ALEGRA y Mega ALEGRA, no
esta relacionado con un diagndstico y medicidén de la satisfaccidon de los usuarios. Es decir, una
evaluacion de los bienes y equipos requeridos por cada centro ALEGRA / MEGA ALEGRA versus la
realidad de bienes y equipos que le han sido atendidos, en los ultimos cinco (5) afios, contados como
fecha maxima de revision, el dia siguiente habil de suscrito el contrato.

ACLARACION N° 29

Referente a las bases:

Seccion: V. Descripcion de los Productos

Numeral: 5.2. Segundo producto: Expediente del Manual de Mejora de la Atencidn a la Ciudadania
con enfoque intercultural.

Pagina: 5de los TdR.

ACLARACION:

Segun el “Manual de Mejora de Atencidn a la Ciudadania” con enfoque intercultural: este documento
debe contener como minimo lo siguiente: d. Aspectos especificos para atender a usuarios cuya
lengua materna no es el espaiol, que usan lenguaje de sefias, usuarios con dificultades en el manejo
de conflictos, usuarios/as con algun tipo de discapacidad fisica, cualquier otro tipo de usuario/a con
capacidad fisica y/o mental diferente o especial y otros tipos de usuarios/as que se identifiquen
durante la recopilacidn de informacion o que el/la contratista considere conveniente.

De acuerdo a este punto se debe incluir pautas para usuarios que usan lenguaje de sefias y los videos
deben considerar a personas sordomudas, por lo tanto, se solicita aclarar lo siguiente:

Pregunta(s):

a. ¢La Entidad proveera al intérprete de Lenguaje de Sefias para las validaciones, inducciones y videos?
o,

b. ¢Debemos incorporarlo como parte de nuestro equipo y en la propuesta econémica?

c. ¢También sera necesario incluir especialistas en “Manejo de conflictos”, “Discapacidad fisica”, ¢y
“Discapacidad Mental o Especial”?

Respuesta:

a. Se precisa que la entidad no proveera el intérprete de lenguaje de sefias para las validaciones, ni
inducciones ni tampoco para los videos.

b. Se confirma que, la firma debe incorporar al intérprete de Lenguaje de Sefias como parte de su
equipo y considerar el costo en la propuesta econémica.

c. Se precisa que la necesidad de incluir a los especialistas en manejo de conflictos, discapacidad fisica
y discapacidad mental o Especial, es potestad de la firma.

ACLARACION N° 30

Referente a las bases:

Seccion: V. Descripcion de los Productos

Numeral: 5.2. Segundo producto: Expediente del Manual de Mejora de la Atencidn a la Ciudadania
con enfoque intercultural.

Pagina: 5 de los TdR.

ACLARACION:

En el Perd hay al menos 26 Centros ALEGRA, y se mencionan solo 10 de ellos para las visitas
presenciales en los TdR. Sin embargo, en el alcance de numeral citado, se indica lo siguiente: “El
producto comprende el desarrollo de acciones y documentacién que busca mejorar la experiencia de
la ciudadania con los servicios que se ofrecen en los centros ALEGRA y MEGA ALEGRA.”

Pregunta(s):
a. La recopilacién de informacién, andlisis, inducciones, etc. y todo cuanto se desarrolle para el
cumplimiento del presente servicio éesta circunscrito solo a los 10 Centros ALEGRA de visita presencial
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indicados en los TdR o se requiere informacién de todos los centros ALEGRA y/o MEGA ALEGRA?

b. El alcance en el parrafo citado no es claro, se asumiria, por tanto, que aquello que se recoja y se
desarrolle en funcién a los 10 Centros ALEGRA, se extendera a los demads Centros en el pais, ées
correcto?

Respuesta:

a. Se confirma que la recopilacion de informacion se realizard en los 10 Centros ALEGRA indicados en
el ANEXO 01 de los términos de referencia. Sin embargo, la induccidn se realizara al personal de
todos los Centros ALEGRA.

b. Se confirma que es correcto afirmar que aquello que se recoja y se desarrolle en funcién a estos 10
Centros ALEGRA, se extendera a los demas Centros en el pais.

ACLARACION N° 31

Referente a las bases:
Seccidn: IV. Descripcion General del Servicio

V. Descripcién de los Productos
Numeral: 4.2. Metodologia general

5.2. Segundo producto: Expediente del Manual de Mejora de la Atencion a la Ciudadania

con enfoque intercultural.

Pagina:4y9 de los TdR.
ACLARACION:
Se pide una reunion de presentacion 5 dias antes de cada entrega y, ademas, avances cada 2 semanas
durante la elaboracién del segundo producto. Considerando que la duracién del segundo producto es
de 75 dias, significa elaborar 5 informes adicionales. Esto duplica esfuerzos sin claridad, ni necesidad,
puesto que existiran “coordinaciones y/o reuniones entre el equipo consultor y la OOM y la DGDPAJ.
para recibir retroalimentacion”.

Pagina 4:

e El contratista realizard una reunién de presentacidn para cada uno de los productos contemplados
en el presente término de referencia, por lo menos cinco dias calendario antes del plazo contractual
maximo de presentacidon. El propdsito de estas reuniones es recoger los comentarios y
recomendaciones de las unidades de organizacion involucradas del MINJUSDH.

Pagina 9:

¢ Durante el desarrollo de este producto, deberan existir coordinaciones y/o reuniones entre el equipo
consultor del contratista con la OOM y la DGDPAJ, asimismo, se deberan entregar avances parciales
cada dos semanas para recibir la retroalimentacion del MINJUSDH. Las mismas que deberdn
evidenciarse mediante actas de reuniones, donde se plasmaran los acuerdos.

Pregunta(s):

a. ¢Como se articularan las reuniones de presentacion con los avances parciales, para evitar
duplicidad de actividades?

b. Se solicita retirar la exigencia de entrega de informes de avances parciales cada dos semanas,
ya que supone cinco informes adicionales al entregable final, lo cual claramente genera
duplicidad de trabajo; mas aun cuando la retroalimentacion esta garantizada, mediante las
reuniones de coordinacion y trabajo entre equipos.

Respuesta:

a.- Se precisa que las reuniones de presentacion, la firma expone el producto a fin de emitir
comentarios finales, mientras que las reuniones con las dreas técnicas son para exponer avances y
estos sean retroalimentadas por dichas areas,

b.- Referirse a lo estipulado en los términos de referencia.

ACLARACION N° 32

Referente a las bases:

Seccion: V. Descripcion de los Productos

Numeral: 5.2. Segundo producto: Expediente del Manual de Mejora de la Atencidn a la Ciudadania
con enfoque intercultural.

e Metodologia especifica

Pagina: 8 de los TdR.
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ACLARACION

De acuerdo a la “metodologia especifica” se menciona que:

e  “Elcontratista debera recopilar informacidn en visitas presenciales a los diez (10) centros ALEGRA
sefialados en al anexo 01, previa coordinacion con el director/a de la DGDPAJ, a efectos de
recopilar informacidn in situ, en concordancia con el cronograma contemplado en el Plan de
Trabajo.”

e El contratista debe recopilar informaciéon de campo mediante el desarrollo de entrevistas a
representantes de las organizaciones civiles y/o organizaciones indigenas y tres (03) grupos
focales con usuarios/as de los centros donde se realice las visitas presenciales, asi como, con
defensores publicos, debiendo presentar evidencia de lo actuado, lista de asistencias, actas de
reuniones, registro fotografico fechado, registro filmico.

Pregunta(s):
a. Considerando el desarrollo de entrevistas tanto a:
1. Representantes civiles y/o
2. Representantes indigenas,
3. Tres (03) grupos focales con usuarios de los centros, y
4. Defensores publicos

Evidenciando que son varias y variadas entrevistas ¢De cuanto tiempo en promedio se estima
que deben ser estos viajes? Considerar que, se requiere este estimado para costear viaticos.

b. Para viabilizar la efectividad de las visitas presenciales con antelacién, é{organizard y convocara
el MINJUSDH a los representantes civiles y/o indigenas, y defensores publicos en cada una de
las 10 localidades?

c. Caso contrario, ¢Proveera el MINJUSDH la lista y datos de contacto de los representantes civiles,
representantes indigenas y defensores publicos, por cada una de las 10 localidades?

d. lgualmente, a fin de posibilitar la efectividad de las visitas presenciales con antelacion,
éorganizara y convocara el MINJUSDH a los tres (03) grupos focales de usuarios de los centros,
en cada una de las 10 localidades?

Respuesta:

a.- Se precisa que, el tiempo promedio estimado de cada viaje estara relacionado a la cantidad de
entrevistas programadas por la firma y en coordinacion con el Director Distrital del Centro
ALEGRA y MEGA ALEGRA.

b.- Se precisa que el MINJUSDH no organizara ni convocara a los representantes civiles y/o indigenas,
y defensores publicos en cada una de las 10 localidades, sin embargo, el Director Distrital,
prestara el apoyo necesario para la realizacién de las mismas.

c.- Se precisa que el MINJUSDH no entregara la lista y datos de contacto de los representantes civiles,
representantes indigenas y defensores publicos, por cada una de las 10 localidades, solo
facilitard los datos de contacto de los Directores Distritales de Defensa Publica y Acceso a la
Justicia, quien brindard los contactos y facilidades a la firma para la coordinacion de las visitas
presenciales y entrevistas a realizar.

d.-Se precisa que el MINJUSDH no organizara ni convocara a los tres (03) grupos focales de usuarios
de los centros, en cada una de las 10 localidades, sin embargo, el Director Distrital prestara el
apoyo necesario para la realizacion de las mismas.

ACLARACION N° 33

Referente a las bases:

Seccion: V. Descripcion de los Productos

Numeral: 5.2. Segundo producto: Expediente del Manual de Mejora de la Atencidn a la Ciudadania
con enfoque intercultural.

Pagina: 5 de los TdR.

ACLARACION:

Acerca de la “priorizacion de usuarios”, se pide elaborar un reporte de priorizacion, pero no se define
la metodologia ni criterios minimos indispensables para identificar las necesidades de atencién
diferenciada en los centros ALEGRA, ejemplo: vulnerabilidad, frecuencia de uso, region, tipo de
filiacion, etc.
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e Producto de los resultados de la aplicacion de estas guias se debe elaborarlas fichas de
caracterizacién de usuarios/as y el reporte de priorizacidn de usuarios/as.

Pregunta(s):
a. ¢éQué lineamientos o metodologia debe aplicarse para priorizar a los usuarios en el reporte?
b. ¢éBrindard el MINJUSDH algun tipo de informacidn estadistica que permita identificar criterios
de priorizacidn previos y/o necesarios?

Respuesta:

a.- Se precisa que los lineamientos o metodologia a aplicar para determinar los criterios de
priorizacidn, sera propuesto por la firma y aprobado por la entidad, en la etapa de presentacion
del Plan de trabajo.

b.- Se confirma que el MINJUSDH brindara informacidn estadistica que permita identificar criterios
de priorizacidn previos y/o necesarios, al dia siguiente habil de la suscripcion del contrato.

ACLARACION N° 34

Referente a las bases:

Seccion: V. Descripcidn de los Productos

Numeral: 5.2. Segundo producto: Expediente del Manual de Mejora de la Atencidn a la Ciudadania
con enfoque intercultural.

Pagina: 9 de los TdR.

ACLARACION:

Como parte del segundo producto se solicita presentar el Manual de Mejora de Atencion a la
Ciudadania ante AIDESEP, ONAMIAP, CUNARC-P y CONAP, pero no se aclara cdmo se gestionara la
coordinacion, el tiempo y/o los costos que puede implicar dicha validacidn ante cuatro organizaciones
indigenas en diferentes regiones.

e El Manual de Mejora de Atencién a la ciudadania con enfoque intercultural deberd ser
presentado a las organizaciones indigenas representativas: Organizacion Nacional de los Pueblos
Indigenas de la Amazonia Peruana (AIDESEP), ONAMIAP (Organizacion Nacional de Mujeres
Indigenas Andinas y Amazdnicas), Central Unica Nacional de Rondas Campesinas del Peri -
CUNARC-P, Confederacion de Nacionalidades Amazdnicas del Perd CONAP, mediante talleres
informativos a fin de obtener su validacion u opinion.

Pregunta(s):
a. ¢EIMINJUSDH gestionara y asumird la convocatoria a estas organizaciones, o es responsabilidad
total del contratista?
b. ¢Los talleres informativos deberan ser presenciales o podrian ser también virtuales?
Considerando que no es lo mismo opinar que validar, aclarar si es necesario obtener
validaciones escritas (acta o similar) de cada organizacion indigena.

Respuesta:

a. Se precisa que el MINJUSDH no gestionara ni asumira la convocatoria a las organizaciones,
siendo responsabilidad exclusiva de la firma. No obstante, el Director Distrital brindara las
facilidades necesarias para el desarrollo de dichas convocatorias.

Se precisa que los talleres informativos deberan ser presenciales y no virtuales.

c. Se precisa que serd necesario obtener validaciones escritas (acta o similar) por cada

organizacion indigena.

ACLARACION N° 35

Referente a las bases:

Seccion: V. Descripcion de los Productos

Numeral: 5.2. Segundo producto: Expediente del Manual de Mejora de la Atencidn a la Ciudadania
con enfoque intercultural.

Pagina: 9 de los TdR.

ACLARACION:

Sobre la induccién al personal se indica que la induccidon sera presencial en Lima y virtual en regiones,
pero no se especifica nimero de sesiones, ni participantes estimados. Tampoco se especifica si en el
caso de Lima, la induccién sera en los locales ALEGRA, MINJUSDH o si el contratista debera ver la
locacion.
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e La induccidn deberd realizarse al personal de todos los centros ALEGRA, mega ALEGRA, al
personal del fono ALEGRA y al personal de los 6rganos de linea de la DGDPAJ. La induccidn sera
presencial para el caso de Lima y virtual para las sedes que se encuentran fuera de Lima.

Pregunta(s):

a. ¢Cuantas sesiones de induccion deben realizarse y con cuantos participantes en el caso de las
sedes fuera de Lima?

b. ¢Cudntas sesiones de induccion deben realizarse y con cuantos participantes por sede, en el
caso de Lima?

c. ¢éDonde deberdn realizarse las inducciones presenciales en Lima, en los locales ALEGRA, en las
instalaciones del MINJUSDH, o serd responsabilidad del contratista? del MINJUSDH, o sera
responsabilidad del contratista?

Respuesta:

a.- Se precisa que debera desarrollarse una sola sesién de induccién. La cantidad de participantes
serd definida por cada Direccion Distrital fuera de Lima, sin embargo, este nimero oscilara entre
450y 500 personas a nivel nacional.

b.- Se precisa que, para las sedes de Lima, deberd desarrollarse una sesidn de induccién. La cantidad
de participantes serd definida por cada Direccién Distrital de Lima, sin embargo, este nimero
oscilara entre 200 y 250 personas.

c.- Se precisa que las inducciones presenciales en Lima, seran realizadas en ambientes
proporcionados por la firma.

ACLARACION N° 36

Referente a las bases:
Seccion: V. Descripcion de los Productos
Numeral: 5.2. Segundo producto: Expediente del Manual de Mejora de la Atencidn a la Ciudadania
con enfoque intercultural.
Pagina: 10 de los TdR.
ACLARACION:
Considerando que, para realizar las inducciones al personal se tendrian que haber desarrollado como
minimo las actividades de:

1. Coordinacidn y validacion con la OOM, la DGDPAJ y/o el PMSAJ,

2. Recopilacion de informacién en los 10 centros ALEGRA,

3. Disefioy aplicacion de guias de observacion, fichas de caracterizacion, reporte de priorizacion
de usuarios,
Propuesta de estructura y elaboracion del Manual de Atencién actualizado y validado,
En paralelo, desarrollar el Informe Técnico de sustento para aprobacion,
Presentacion del nuevo Manual ante las organizaciones indigenas,
Remitir informe parcial a la OOM para recibir feedback,
Haber incorporado el feedback, para elaborar el material de induccién, y finalmente
Compartir previamente con la OOM y la DGDPAJ el material de induccion para recibir
feedback, antes de que se ejecute la induccion.

W N

Se indique adicional a ello que:

e Durante la planificacidn y/o desarrollo de la induccidn la OOM, la DGDPAJ y/o el PMSAJ pueden
presentar solicitudes de cambio en el avance parcial actualizado de este producto.

Pregunta(s):

a. ¢Como seria posible incorporar nuevas solicitudes cambio durante el desarrollo de las
inducciones, si el material ya fue previamente aprobado?

b. ¢Cudntas nuevas solicitudes cambio podrian darse durante el desarrollo de las inducciones, si
ya se recibio feedback de las organizaciones indigenas, la de la OOM y la DGDPAJ antes de
aprobar el material de induccién?

c. Sesolicita modificar este parrafo para que el material de induccidn no sufra mas modificaciones
una vez aprobado, antes de las inducciones. Caso contrario podria ser una rueda interminable
de cambios.
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d.

Se sugiere fortalecer y comunicar los criterios de validacion previos a la induccidn,
principalmente por la OOM y la DGDPAJ, para evitar retrabajo innecesario para las partes.

Respuesta:

a.

Se precisa que no sera posible incorporar nuevas solicitudes de cambio durante el desarrollo de
las inducciones. Dichas solicitudes solo podran presentarse antes de la aprobacion final del
material de induccion. Una vez que este haya sido validado y aprobado porla OOM vy la DGDPAJ,
cualquier modificacidn posterior debera gestionarse como una observacion formal en una fase
subsiguiente, y no durante la ejecucidn de las inducciones, a fin de mantener la coherencia
técnica y evitar retrabajos.

Se precisa que, durante el desarrollo de las inducciones, no se establece un nimero maximo de
solicitudes de cambio; sin embargo, se recomienda que todas las observaciones se concentren
en la etapa de planificaciéon y antes del inicio de la ejecucién, a fin de evitar retrasos en el
cumplimiento del cronograma. Cualquier modificacion posterior deberd sustentarse
técnicamente y coordinarse con la OOM para su debida evaluacién.

Referirse a lo estipulado en los términos de referencia.

Se precisa que, durante la ejecucién del servicio, la OOM y la DGDPAJ comunicaran
oportunamente los criterios de validacidon que deberan aplicarse —tales como la pertinencia
técnica, la consistencia con el Manual, el uso de lenguaje inclusivo y la consideracidn de la
interculturalidad—, los cuales constituirdn un requisito previo para la aprobacion de los
materiales

ACLARACION N° 37

Referente a las bases:
Seccion: V. Descripcion de los Productos
Numeral: 5.3. Tercer Producto: Materiales comunicacionales.

Tabla 04: Listado de videos que se desarrollaran.

Pagina: 15 -16 de los TdR.
ACLARACION:
Teniendo en consideracion que:

1.

El Ministerio de Cultura del Perd, a través de la Biblioteca Digital de Lenguas Indigenas (BDPI),
reconoce 48 lenguas originarias en el pais, distribuidas en 4 lenguas andinas y 44 lenguas
amazodnicas. Asimismo, este ministerio publicé en el marco de la Ley N° 29735, las cinco lenguas
originarias mds habladas del Peru: quechua, aymara, ashaninka, awajun y shipibo.

Para presentar la propuesta técnica se debe contar con el “Intérprete de Lenguas Originarias”,
esindispensable determinar cudles serian dichas lenguas, a fin contratar al profesional adecuado,
ya que no es razonable que dicho intérprete conozca todas las lenguas, considerando que hay 48
reconocidas.

Se menciona en los TdR que: “Los videos descritos en la tabla anterior deben editarse en tres
versiones, una primera version en espainol y dos versiones adicionales en dos lenguas originarias,
estas lenguas se elegirdn de acuerdo con la informacién que se obtuvo del segundo producto del
presente servicio. Asimismo, los videos deben tomar en cuenta a las personas sordomudas.”
Los centros ALEGRA a visitar seguin los TdR son 10 y estan distribuidos en las siguientes regiones:
2 Lima, 2 Selva y 6 Sierra, por lo tanto, no seria dificil identificar desde ahora cudles podrian ser
las lenguas originarias utilizadas de dichos centros.

Pregunta(s):

a.
b.

éCudles serian las lenguas originarias a considerar en los videos? Debe estar delimitado.
éCudles seran las lenguas originarias a considerar principalmente en el perfil del Intérprete de
Lenguas Originarias? Debe estar previamente indicado.

éSe dispondra del intérprete de Lenguaje de Sefias por parte del MINJUSDH?

Respuesta:
a.- Se precisa que, las lenguas originarias a considerar en los videos son el Quechua y el Ashaninka.
b.- Se precisa que, las lenguas originarias a considerar principalmente en el perfil del Intérprete de

Lenguas Originarias es el dominio de Quechua y Ashaninka.

c.- Se precisa que el MINJUSDH no dispondra del intérprete de Lenguaje de Sefias, para la ejecucidn

del servicio, la firma debera disponer del mismo.

ACLARACION N° 38
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Referente a las bases:
Seccion: V. Descripcion de los Productos
Numeral: 5.3. Tercer Producto: Materiales comunicacionales.
e Metodologia especifica
Pagina: 16 de los TdR.
ACLARACION:
Sobre los “Materiales comunicacionales”, no se definen criterios de calidad, formatos ni métricas de
validacidn, a ser usadas por la OGIC y/o DGDPAJ. No esta claro quién aprueba el disefio final (DGDPAJ
u OGIC).
e El contratista debera desarrollar bosquejos de los materiales comunicacionales, estos bosquejos
deben ser validados por la OGIC y la DGDPAI.
e El contratista debe desarrollar reuniones con OGIC para la elaboracion de los materiales
comunicacionales.

Pregunta(s):
a. ¢Qué criterios de calidad se aplicardn para la aprobacidn final del producto?
b. ¢Qué entidad sera la responsable de la aprobacién final de los materiales comunicacionales?
c. Silas reuniones de coordinacion para la elaboracién de los materiales son solo con la OGIC,
¢Cémo y cuando hara las validaciones la DGDPAJ?

Respuesta:

a.- Se precisa que los criterios de calidad a considerar para la aprobacién final del producto son los
siguientes: los materiales deberdn ser amigables, visualmente atractivos, de facil comprensién
y estar orientados a todos los tipos de usuarios priorizados de los Centros ALEGRA y MEGA
ALEGRA.

b.- Se precisa que la aprobacion final de los materiales de comunicacion estara a cargo de la Direccidn
General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia (DGDPAJ) y de la Oficina General de Imageny
Comunicaciones (OGIC).

c.- Se precisa que los materiales de comunicacién deberan desarrollarse en coordinacién con la
Oficina General de Imagen y Comunicaciones (OGIC) y las direcciones de linea de la DGDPAJ,
como parte del proceso de validacion de los respectivos bosquejos. Por lo que, de manera
previa a la elaboracion de dichos materiales, ya se contara con las aprobaciones
correspondientes, conforme el procedimiento establecido en los términos de referencia.

ACLARACION N° 39

Referente a las bases:

Seccidén: VI. Productos y Plazos

Numeral: VI. Productos y Plazos

Pagina: 18 -19 de los TdR.

ACLARACION:

Sobre Pago del primer producto, el Plan de Trabajo se entrega a los 10 dias, pero no tiene pago
asociado (0%).

Pregunta(s):
a. (¢Es posible asignar un pago parcial al primer producto para asegurar liquidez inicial al
contratista?

Respuesta:
a.- Se precisa que, no es posible asignar un pago parcial al primer producto.

ACLARACION N° 40

Referente a las bases:

Seccion: VI. Productos y Plazos

Numeral: VI. Productos y Plazos

Pagina: 18 -19 de los TdR.

ACLARACION:

Sobre los plazos de revision por parte del PMSAJ/MINJUSDH.

Se consulta sobre el plazo en dias calendario que dispondrd la entidad en emitir y notificar al
Contratista con la Conformidad de la prestacién por los cuatro productos o entregables, en funcion
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que el inicio del segundo entregable y de los siguientes depende de la conformidad de la prestacion
del anterior entregable, cabe indicar que conociendo el plazo de la revisién de la entidad y el plazo de
la emisidn de la conformidad se estimara adecuadamente el tiempo del proyecto, dado que el resto
de tiempos ya se indican en los términos de referencia. De ser asi, sirvase indicar el plazo de
otorgamiento de la conformidad o envio de observaciones en dias calendario.

Pregunta(s):
a. ¢Cudl serd el plazo maximo de respuesta del PMSAJ/MINJUSDH para la conformidad u
observaciones de cada entregable o producto del servicio, a partir de la presentacién en mesa
de partes de los mismos?

Respuesta:
a.-El plazo maximo de respuesta del PMSAJ/MINJUSDH para emitir la conformidad o formular
observaciones respecto de cada entregable o producto del servicio sera de hasta cinco (05) dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente de su recepcion en Mesa de Partes de la opinidn
técnica emitida por la DGDPAJ, sobre la revisidn del referido producto.

ACLARACION N° 41

Referente a las bases:

Seccion: VII. Requerimientos del postor y su personal

Numeral: 7.2.3. Analista de procesos (02)

Pagina: 20 de los TdR.

ACLARACION:

Como Formacion Académica, se solicita que el Analista de procesos cuente con “Titulo profesional en
ingenieria industrial y/o ingenieria de sistemas y/o administracién y/o investigacion operativa”.

Teniendo en cuenta el objeto de la convocatoria y para una mayor Libertad de Concurrencia,
Transparencia y Competencia, sirvase confirmar que se aceptard también como Formacién Académica
para el Analista de procesos, el Grado de Bachiller en ingenieria industrial y/o ingenieria de sistemas
y/o administracidn y/o investigacion operativa.

Pregunta(s):
a. Sirvase confirmar que se aceptard también como Formacién Académica para el Analista de
procesos, el Grado de Bachiller en ingenieria industrial y/o ingenieria de sistemas y/o
administracién y/o investigacion operativa.

Respuesta:
a.-No se confirma. Referirse a lo estipulado en los términos de referencia.

ACLARACION N° 42

Referente a las bases:

Seccion: VII. Requerimientos del postor y su personal

Numeral: 7.2. Perfil del personal

Pagina: 20, 21y 22 de los TDR.

ACLARACION:

Dentro de la Formacién Académica de todos los perfiles, se solicitan cursos de especializacién con una
cantidad minima de horas.

Teniendo en cuenta el objeto de la convocatoria y para una mayor Libertad de Concurrencia,
Transparencia y Competencia, sirvase confirmar que se aceptara para llegar a esas cantidades de horas
gue se puedan acumular o sumar las horas de uno o varios cursos de especializacion.

Pregunta(s):
a. Sirvase confirmar que se aceptara para llegar a las cantidades minimas de horas de los cursos
de especializacidn solicitados en los diferentes perfiles, que se puedan acumular o sumar las
horas de uno o varios cursos de especializacion.

Respuesta:
a.-No se confirma, referirse a lo estipulado en los términos de referencia.
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ACLARACION N° 43

Referente a las bases:

Seccion: VII. Requerimientos del postor y su personal

Numeral: 7.2.5. Especialista de disefio (01)

Pagina: 21 de los TDR.

ACLARACION:

Como Formacién Académica, se solicita que el Especialista de disefio cuente con “Titulo profesional
en Comunicaciones o Disefio”.

Teniendo en cuenta el objeto de la convocatoria y para una mayor Libertad de Concurrencia,
Transparencia y Competencia, sirvase confirmar que se aceptard también como Formacién Académica
para el Especialista de disefno, el Grado de Bachiller en Comunicaciones o Disefo.

Pregunta(s):
a. Sirvase confirmar que se aceptara también como Formacion Académica para el Especialista de
disefio, el Grado de Bachiller en Comunicaciones o Disefio.

Respuesta:
a. No se confirma, referirse a lo estipulado en los términos de referencia.

ACLARACION N° 44

Referente a las bases:

Seccion: VII. Requerimientos del postor y su personal

Numeral: 7.2.5. Especialista de disefio (01)

Pagina: 21 de los TDR.

ACLARACION:

Como Formacion Académica, se solicita que el Especialista de disefio cuente con “Diploma o curso de
disefno grafico de minimo 90 horas”.

Teniendo en cuenta el objeto de la convocatoria y para una mayor Libertad de Concurrencia,
Transparencia y Competencia, sirvase confirmar que se aceptara también dentro de la Formacion
Académica para el Especialista de disefio, el diploma o curso de Medios de Comunicacidn
Audiovisuales, ademas del de Disefio Grafico.

Pregunta(s):
a. Sirvase confirmar que se aceptara también como Formacién Académica para el Especialista de
disefo, el diploma o curso de Medios de Comunicacion Audiovisuales.

Respuesta:
a. No se confirma referirse a lo estipulado en los términos de referencia.

ACLARACION N° 45

Referente a las bases:

Seccion: VII. Requerimientos del postor y su personal

Numeral: 7.2.6. Disefiador/a Instruccional (03)

Pagina: 21 de los TDR.

ACLARACION:

Como Formacion Académica, se solicita que el Especialista de disefio cuente con “Titulo técnico
profesional en Disefio grafico y/o Disefio publicitario”.

Teniendo en cuenta el objeto de la convocatoria y para una mayor Libertad de Concurrencia,
Transparencia y Competencia, sirvase confirmar que se aceptara también como Formacién Académica
para el Disefiador/a Instruccional, el Grado de Bachiller o Egresado técnico profesional en Disefio
grafico y/o Disefio publicitario.

Pregunta(s):
a. Sirvase confirmar que se aceptard también como Formacion Académica para el Disefiador/a
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Instruccional, el Grado de Bachiller o Egresado técnico profesional en Disefio grafico y/o Disefio
publicitario.

Respuesta:
a.-Referirse a lo estipulado en los términos de referencia.

ACLARACION N° 46

Referente a las bases:

Seccion: VII. Requerimientos del postor y su personal

Numeral: 7.2.7. Analista estadistico (01)

Pagina: 22 de los TDR.

ACLARACION:

Como Formacion Académica, se solicita que el Analista estadistico cuente con “Titulo profesional en
estadistica y/o ingenieria estadistica”.

Teniendo en cuenta el objeto de la convocatoria y para una mayor Libertad de Concurrencia,
Transparencia y Competencia, sirvase confirmar que se aceptard también como Formacién Académica
para el Analista estadistico, el Titulo profesional en Ingenieria industrial.

Pregunta(s):
a. Sirvase confirmar que se aceptara también como Formacién Académica para el Analista
estadistico, el Titulo profesional en Ingenieria Industrial.

Respuesta:
a. No se confirma referirse a lo estipulado en los términos de referencia.

ACLARACION N° 47

Referente a las bases:

Seccion: VII. Requerimientos del postor y su personal

Numeral: 7.2.8. Analista social (01)

Pagina: 22 de los TDR.

ACLARACION:

Como Formacion Académica, se solicita que el Analista Social cuente con “Titulo profesional en
antropologia, sociélogo”.

Teniendo en cuenta el objeto de la convocatoria y para una mayor Libertad de Concurrencia,
Transparencia y Competencia, sirvase confirmar que se aceptara también como Formacién Académica
para el Analista Social, el Grado de Bachiller en antropologia o sociologia.

Pregunta(s):
a. Sirvase confirmar que se aceptard también como Formacién Académica para el Analista Social, el
Grado de Bachiller en Antropologia o Sociologia.

Respuesta:
a.- No se confirma referirse a lo estipulado en los términos de referencia.

ACLARACION N° 48

Referente a las bases:

Seccion: VII. Requerimientos del postor y su personal

Numeral: 7.2.8. Analista social (01)

Pagina: 22 de los TDR.

ACLARACION:

Como Formacién Académica, se solicita que el Analista Social cuente con un “Diplomado o curso en
interculturalidad, como minimo de 20 horas”.

Teniendo en cuenta el objeto de la convocatoria y para una mayor Libertad de Concurrencia,
Transparencia y Competencia, sirvase confirmar que se aceptara también como Formacién Académica
para el Analista Social, el Diplomado en “Evaluaciéon y Monitoreo de Programas y Proyectos de
Desarrollo Social” y/o Diplomado en “Estrategias Comunicacionales para empoderar habilidades y
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destrezas a comunidades vulnerables en la proteccidn del agua y el medioambiente” y/o Diplomado
en “Estrategia Comunicacional para el Desarrollo Sostenible en Comunidades Rurales”; y/o curso en
"Facilitacion del aprendizaje en la promocion del desarrollo" y/o curso en “Violencia hacia la mujer y
los integrantes del grupo familiar: Intervencién Psicosocial y Legal”, como minimo de 20 horas.

Pregunta(s):

a. Sirvase confirmar que se aceptara también como Formacién Académica para el Analista Social, el
Diplomado en “Evaluacion y Monitoreo de Programas y Proyectos de Desarrollo Social” y/o Diplomado
en “Estrategias Comunicacionales para empoderar habilidades y destrezas a comunidades vulnerables
en la proteccién del agua y el medioambiente” y/o Diplomado en “Estrategia Comunicacional para el
Desarrollo Sostenible en Comunidades Rurales”; y/o curso en "Facilitacion del aprendizaje en la
promocién del desarrollo" y/o curso en “Violencia hacia la mujer y los integrantes del grupo familiar:
Intervencion Psicosocial y Legal”, como minimo de 20 horas.

Respuesta:
a.- No se confirma referirse a lo estipulado en los términos de referencia.

ACLARACION N° 49

Referente a las bases:

Seccién: 7 Términos de referencia

Numeral: 5.1 Segundo producto: Expediente del Manual de Mejora de la Atencidn a la Ciudadania
con enfoque intercultural.

Pagina: 5.

ACLARACION:

Insumos de informacion

Para el desarrollo de este producto se debe utilizar como insumo el Informe de caracterizacién de los
procesos de los Centros ALEGRA, MEGA ALEGRA y FONO ALEGRA, y a nivel de prerrequisitos se
requiere la aprobacién del plan de trabajo.

Al respecto, se podria facilitar el mencionado informe y/o en todo caso proporcionar la matriz de
procesos para poder dimensionar correctamente el alcance del presente servicio.

Respuesta:
Se precisa que se facilitara el informe y la matriz de procesos a la firma adjudicada y previo al inicio de
la ejecucion del servicio.

ACLARACION N° 50

Referente a las bases:

Seccidn: 7 Términos de referencia

Numeral: 5.1 Segundo producto: Expediente del Manual de Mejora de la Atencion a la Ciudadania

con enfoque intercultural.

Pagina: 8

ACLARACION:

Metodologia especifica

Para el desarrollo de este producto, se definié la siguiente metodologia especifica que se detalla a

continuacion:

e El contratista debera recopilar informacidn en visitas presenciales a los diez(10) centros ALEGRA
sefialados en al anexo 01, previa coordinacién con el director/a de la DGDPAJ, a efectos de
recopilar informacién in situ, en concordancia con el cronograma contemplado en el Plan de
Trabajo.

Al respecto, cual es la cantidad y quienes del equipo clave se espera realice estas visitas, por cuanto
tiempo minimo y si el costo por viaje y viaticos se consigna incluida en la propuesta econdmica o sera
reconocido via reembolso adicional.

Respuesta:

Se precisa que la firma sera responsable de determinar la cantidad de profesionales del equipo clave
gue realizaran las visitas, asi como el tiempo de permanencia correspondiente, el cual deberd
establecerse en funcion de la agenda de actividades programadas. Asimismo, el costo de cada uno de
estos desplazamientos deberd ser incluido en la propuesta econdmica y consignarse en el Formulario
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FIN-4: Desglose de Gastos Reembolsables.

ACLARACION N° 51

Referente a las bases:

Seccidn: 7 Términos de referencia

Numeral: 5.1 Segundo producto: Expediente del Manual de Mejora de la Atencidn a la Ciudadania

con enfoque intercultural.

Pagina: 9

ACLARACION:

e El Manual de Mejora de Atencién a la ciudadania con enfoque intercultural deberd ser
presentado a las organizaciones indigenas representativas: Organizacion Nacional de los Pueblos
Indigenas de la Amazonia Peruana (AIDESEP), ONAMIAP (Organizacion Nacional de Mujeres
Indigenas Andinas y Amazénicas), Central Unica Nacional de Rondas Campesinas del Pert -
CUNARC-P, Confederacion de Nacionalidades Amazdnicas del Peru CONAP, mediante talleres
informativos a fin de obtener su validacion u opinion.

Al respecto, sobre la cantidad de talleres informativos a realizar, favor de precisar si estos se realizaran
en Lima?, en cada zona de origen?, cuantos? y si serd necesario solventar los gastos de traslado y/o
vidticos de los participantes. Asimismo si tendran que ser presenciales o la posibilidad de realizarse
virtuales.

Respuesta:

Se precisa que la firma serd responsable de determinar la cantidad de talleres informativos a
desarrollar en la etapa de plan de trabajo. Asimismo, se precisa que estos talleres seran de manera
presencial en las sedes correspondientes a cada Direccidn Distrital. Asimismo, los gastos de la
realizacién de los talleres, seran asumido por la firma.

ACLARACION N° 52

Referente a las bases:

Seccidn: 7 Términos de referencia

Numeral: 5.3. Tercer Producto: Materiales comunicacionales

Paginas: 10 a lal5

ACLARACION:

e Alcance
El producto comprende los materiales comunicacionales necesarios para el adecuado
funcionamiento de los centros ALEGRA y MEGA ALEGRA y deben tomar en cuenta como minimo
a todos los tipos de usuarios/as priorizados que acuden a estos centros.

e Documentacién
El tercer producto contempla como minimo el desarrollo de infografias2, flujogramas3 y videos
de acuerdo con el siguiente detalle: (Tablas 2, 3y 4)

Al respecto, favor de precisar:
i Las dos (2) lenguas originarias que deberd tenerse en consideracion en las visitas in situ a 10

centros ALEGRA, indicando en cual de ellas se usa:

Mega ALEGRA de la provincia de Abancay en la region Apurimac.

Mega ALEGRA de la provincia de Arequipa en la region Arequipa.

Mega ALEGRA de la provincia de Huaraz en la region Ancash.

Mega ALEGRA de la provincia de Huamanga en la regién Ayacucho.

Mega ALEGRA de Lima Centro en la provincia de Lima.

Mega ALEGRA de la provincia de Cusco en la region Cusco.

Mega ALEGRA de Lima Este en la provincia de Lima.

Mega ALEGRA de la provincia de Huancayo en la regién Junin.

Mega ALEGRA de la provincia de Tambopata en la region Madre de Dios.
. Mega ALEGRA de la provincia de Coronel Portillo en la region Ucayali.
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ii. Las dos (2) lenguas originarias a las que deberan traducirse los 33 videos de la Tabla 04.
Listado de videos que se desarrollaran.

iii. En concordancia con lo anterior, precisar las lenguas originarias que debe conocer el rol de
“7.2.9 Intérprete de lenguas originarias”.
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iv. Dado que la consultoria esta ligada a administracién de justicia y el Expediente Judicial
Electrdénico, es posible agregar un perfil de “Especialista en justicia electrénicas”.

Respuesta:
i Se precisa que, las dos (2) lenguas originarias que debera tenerse en consideracién en las

visitas in situ a 10 centros ALEGRA, son el Quechua y el Ashaninka

ii. Se precisa que las dos (2) lenguas originarias a las que deberan traducirse los 33 videos de la
Tabla 04, son el Quechua y el Ashaninka.

iii. Se precisa que, las lenguas originarias que debe conocer el rol de “7.2.9 Intérprete de lenguas
originarias, es el dominio de Quechua y Ashaninka.

iv. Referirse a lo estipulado en los Términos de referencia.

ACLARACION N° 53

Referente a las bases:

Seccion: 7 Términos de referencia

Numeral: 7.2. Perfil del personal / 7.2.1. Jefe/a de Proyecto

Pagina: 19

ACLARACION:

Grado de maestria en gestion publica, y/o administracién de empresas o similares

Al respecto, confirmar si el Master Universitario en Analisis y Visualizacion de datos podra ser
considerado como similar, toda vez que objeto del servicio esta relacionado con el andlisis y gestion
de informacion para el desarrollo de los entregables.

Respuesta:
No se confirma referirse a lo estipulado en los Términos de referencia.

ACLARACION N° 54

Referente a las bases:

Seccion: 7 Términos de referencia

Numeral: 7.2.Perfil del personal / 7.2.3. Analista de procesos

Pagina: 20

ACLARACION:

e  Titulo profesional en ingenieria industrial y/o ingenieria de sistemas y/o administracion y/o
investigacidn operativa.

Al respecto, confirmar si el Titulo en Economia podra ser incorporado, toda vez que la carrera en
mencion esta relacionada con el analisis y gestidon de informacion en procesos para el desarrollo de
los entregables.

Respuesta:
No se confirma referirse a lo estipulado en los Términos de referencia.

ACLARACION N° 55

Referente a las bases:

Seccion: 7 Términos de referencia

Numeral: 7.2.Perfil del personal / 7.2.4. Especialista de calidad

Pagina: 20

ACLARACION:

e  Titulo profesional en ingenieria industrial y/o investigacién operativa y/o administracién.

Al respecto, confirmar si el Titulo en Ingenieria de Sistemas podra ser incorporado, toda vez que la
carrera en mencion estd relacionada con proyectos de implementacidén de gestion por procesos,
mejora continua o afines como se solicita en la experiencia requerida.

. Diploma o curso de especializacién en ISO 9001 de minimo 90 horas.

Al respecto, confirmar si los Diplomados de Especializacion: en Gestidon de la Calidad y Atencion al
Cliente y/o Sistemas Integrados de Gestion Calidad y SSOMA de 500 horas o mas podran ser
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incorporados, toda vez que estan relacionados con implementacion de gestion por procesos, mejora
continua o afines como se solicita en la experiencia requerida. O en su defecto aceptar/complementar
2 cursos de ISO 9001: Auditor Lider - Sistemas de Gestion de Calidad con 80 horas acumuladas en total.

Respuesta:
. Referirse a lo estipulado en los Términos de referencia.
. Referirse a lo estipulado en los Términos de referencia.

ACLARACION N° 56

Referente a las bases:

Seccion: 7 Términos de referencia

Numeral: 7.2.Perfil del personal / 7.2.5. Especialista de disefio / 7.2.6. Disefiador/a
instruccional

Paginas: 21 al 22

ACLARACION:

Sustento técnico del personal clave minimo para los “productos comunicacionales”

Conforme a los Términos de Referencia (TdR), el Producto 3 exige elaborar materiales
comunicacionales (infografias, flujogramas y videos) para orientar a usuarios/as de ALEGRA y MEGA
ALEGRA, en coherencia con los objetivos del servicio y la finalidad publica de mejorar la atencidn
ciudadana. Ademas, los videos deben producirse en tres versiones (espafiol y dos lenguas originarias)
e incorporar accesibilidad para personas sordomudas, lo que incrementa sustantivamente la
complejidad técnica del encargo.

Bajo el Marco de Adquisiciones del Banco Mundial, las “consultorias” comprenden servicios de
naturaleza profesional y consejo estratégico, incluyendo consultoria en comunicaciones; la seleccidn
se rige por principios de valor por dinero, idoneidad/fit-for-purpose, integridad, economia, eficiencia,
transparencia y equidad. Asimismo, la documentacidn estandar reconoce el rol de Key Experts
(personal clave), cuyas calificaciones son criticas para el desempefio del servicio y forman parte de la
evaluacion técnica. Este marco, sexta edicion (febrero 2025, efectiva desde el 1 de marzo de 2025), se
habilita a la entidad a definir perfiles minimos ajustados al objeto para asegurar resultados y control
de calidad.

A su vez, los TdR disponen que el contratista valore y calcule la cantidad y especialidad de recursos
humanos necesarios para fortalecer el equipo y asegurar alcance, cronograma y calidad, habilitando
una organizacién “fit-for-purpose” del sub-equipo de comunicaciones.

Una vez definidos el moodboard y el manual de estilo, la produccién de infografias y flujogramas se
ejecuta principalmente como trabajo de gabinete en herramientas de disefio por una persona con
dominio técnico, bajo la supervisién del Especialista en Comunicacion. Esta organizaciéon permite
escalar volumen con eficiencia, sin sacrificar la consistencia editorial.

Conclusion y pedido: En atencidén a (i) la complejidad técnica y multilinglie de los videos y la
produccion de materiales multiples (Producto 3), (ii) la obligacién de asegurar coherencia, enfoque
intercultural y accesibilidad, y (iii) los principios de idoneidad y valor por dinero del marco BIRF, se
solicita que el personal clave minimo para los “productos comunicacionales” esté integrado por:

(1) un/a Especialista en Disefio/Comunicacién,

(2) un/a Disefiador/a Instruccional/Grafico, y

(3) un/a Productor/a Audiovisual.

Esta dotacidn se considera es la adecuada, suficiente y necesaria para garantizar el cumplimiento del
alcance, cronograma vy calidad exigidos por los TdR, evitando sobredimensionamiento del equipo y
asegurando una ejecucion fit-for-purpose.

Respuesta:
Referirse a lo estipulado en los Términos de referencia.

ACLARACION N° 57

Referente a las bases:
Seccion: 7 Términos de referencia
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Numeral: 7.2.Perfil del personal / 7.2.5. Especialista de disefio
Pagina: 21
ACLARACION:

e Diploma o curso de disefio grafico de minimo 90 horas.

Al respecto, confirmar si los Diploma de especializacién en comunicacidn digital o similar (minimo 80
horas) y/o Diploma de especializacién en comunicacién publica, comunicacién politica, relaciones
publicas, relaciones gubernamentales (minimo 80 horas). podran ser incorporados, toda vez que estan
relacionados los conocimientos / experiencia requeridos para este tipo de actividades.

Respuesta:
Referirse a lo estipulado en los Términos de referencia.

ACLARACION N° 58

Referente a las bases:
Seccidn: 7 Términos de referencia
Numeral: 7.2.Perfil del personal /
Pagina: 21
ACLARACION:
e Enrelacidon con nuestra consulta/sugerencia No 8, de ser aceptada, se propone:

i. Dado que se requiere de una posicion que lidere el proceso de desarrollo de materiales
comunicacionales, la posicién de Especialista en Disefio deberia cumplir con el siguiente perfil
minimo que garantice la calidad de los productos requeridos:

Caracteristica Requisitos minimos
Formacién académica Titulo Profesional en Ciencias de la Comunicacién
Experiencia general Minimo 15 afios en el sector publico o privado
Experiencia especifica Minimo 10 afios liderando trabajos de produccién y/o
realizacion de contenido audiovisual de cine,
television, publicidad

ii. Se incorpore adicionalmente la posicién de Productor Audiovisual la misma podria cumplir el
siguiente perfil minimo que garantice la calidad de los productos requeridos:

Caracteristica Requisitos minimos
Formacién académica Titulo Profesional en Ciencias de la Comunicacién
Experiencia general Minimo 15 afios en el sector publico o privado
Experiencia especifica Minimo 10 afios liderando trabajos de produccién y/o
realizacion de contenido audiovisual de cine,
television, publicidad

Respuesta:
Se precisa que lo sugerido no fue aceptado, en ese sentido, referirse a lo estipulado en los Términos
de referencia.

ACLARACION N° 59

Referente a las bases:

Seccion: 7 Términos de referencia

Numeral: 7.2.Perfil del personal / 7.2.8. Analista social (01
ACLARACION:

e Titulo profesional en antropologia, sociélogo

Al respecto, confirmar si el Titulo en Biélogo podra ser incorporado, toda vez que la carrera en mencion
esta relacionada o pueda ser considerada como similar.

e Diplomado o curso en interculturalidad, como minimo de 20 horas.

Al respecto, confirmar si estudios de Maestria en Gestidn Social y Desarrollo Sostenible; podran ser
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incorporados, toda vez que estdn relacionados los conocimientos / experiencia requeridos para este
tipo de actividades.

Respuesta:
. Referirse a lo estipulado en los Términos de referencia.
. Referirse a lo estipulado en los Términos de referencia.

ACLARACION N° 60

Referente a las bases:

Seccién: 7 Términos de referencia

Numeral: 7.2.Perfil del personal / 7.2.9. Intérprete de lenguas originarias

Pagina: 22

ACLARACION:

Toda vez que el Tdr no precisa cuales son las lenguas originarias (2) a ser requeridas durante el
desarrollo del presente servicio, se propone esta posicidn no sea considerada clave y sujeta a
calificacion, sino como no clave y que bastara con el compromiso de la empresa consultora de proveer
iniciado el servicio a dichos profesionales bajo el perfil requerido y segin la determinacién de las 2
lenguas originarias a tener como competencia en la fase de analisis.

Respuesta:
Se precisa que no se acepta lo propuesto y se debera referir a lo estipulado en los términos de
referencia.

ACLARACION N° 61

Referente a las bases:

Seccion: Requerimientos del postor y su personal — Perfil del personal

Numeral: 7.2.6 Disefiador/a Instruccional

ACLARACION:

Se solicita la eliminacidn del requisito de acreditar cursos adicionales con horas minimas especificas
(Diploma o curso de disefio en Adobe Photoshop o lllustrator o InDesign o en Canva o Corel Draw de
minimo 90 horas), dado que estas competencias estan comprendidas en la formacién académica de
los titulos solicitados.

Respuesta:
Referirse a lo estipulado en los términos de referencia.

ACLARACION N° 62

Referente a las bases:

Seccion: Requerimientos del postor y su personal — Perfil del personal

Numeral: 7.2

ACLARACION:

éEs posible incluir en el equipo de trabajo a profesionales extranjeros que cumplan con los requisitos
académicos, experiencia y certificaciones exigidas? Nuestra firma se encuentra en varias partes de
Latinoamérica y hay perfiles que podrian aportar experiencia internacional al Proyecto?

Respuesta:

Si, es posible incluir en el equipo de trabajo a profesionales extranjeros, siempre que la
documentacion que acredite el cumplimiento del perfil, cuente con la validacién legal correspondiente
(SUNEDU y/o Ministerio de Relaciones Exteriores y/o de corresponder)

ACLARACION N° 63

Referente a las bases:

Seccion: Requerimientos del postor y su personal — Perfil del personal

Numeral: 7.2.7 Analista Estadistico

ACLARACION:

Se solicita la eliminacidn del requisito de acreditar un diploma o curso en estadistica o en andlisis de
datos de minimo 20 horas, dado que dicha competencia se encuentra comprendida en la formacién
académica del titulo profesional en estadistica y/o ingenieria estadistica requerido para el perfil
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Respuesta:
Referirse a lo estipulado en los términos de referencia

ACLARACION N° 64

Referente a las bases:

Seccion: Requerimientos del postor y su personal — Perfil del personal

Numeral: 7.2.6. Disefiador/a Institucional

ACLARACION:

Se solicita ajustar la denominacién del perfil de “Disefiador/a Instruccional” por “Disefiador/a de
Contenidos o Elementos Graficos”, dado que un Disefiador Instruccional es un perfil especializado en
pedagogia, disefio de experiencias de aprendizaje, desarrollo curricular y metodologias educativas,
competencias que exceden lo requerido en las bases (elaboraciéon de materiales graficos,
audiovisuales y de disefio).

Respuesta:
Referirse a lo estipulado en los términos de referencia

ACLARACION N° 65

Referente a las bases:

Seccion: Requerimientos del postor y su personal — Perfil del personal

Numeral: 7.2.5. Especialista de Disefio

ACLARACION:

Se solicita la eliminacién del requisito de acreditar diploma o curso de disefio grafico de minimo 90
horas, dado que esta competencia ya esta comprendida en la formacién académica del titulo
profesional en Comunicaciones o Disefio exigido para el perfil

Respuesta:
Referirse a lo estipulado en los términos de referencia

ACLARACION N° 66

Referente a las bases:

Seccion: Requerimientos del postor y su personal — Perfil del personal

ACLARACION:

Se solicita la incorporacion de un perfil de Disefio de Servicios, con experiencia en gestion de la
innovacidn o disciplinas afines, que cuente con experiencia en procesos de innovacion en el ambito
publico, preferentemente en proyectos de vinculados al sector justicia. La inclusion de este perfil
fortaleceria la capacidad del equipo para aplicar metodologias centradas en el usuario, prototipado y
redisefio de servicios, asegurando una implementacién mas efectiva de los objetivos del proyecto

Respuesta:
Se precisa que no es posible incorporacién de un perfil de Disefio de Servicios como personal clave.
Referirse a lo estipulado en los términos de referencia




