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Agenda:

a) Ficha de proyecto

b) Arquitectura de referencia

c) Moaddulos del sistema vinculados a

los procesos del TC (MVP)
Funcionalidades del sistema
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a) Ficha de proyecto

Tribunal Constitucional

O ! o - U
Eﬁ @ d =)
Nombre del Sistema: Costo estimado del Duracién:
Sistema de Gestion de perfil: Convocatoria: Jun-25
Expediente del TC (SIGE 2.0) S/ 3 millones Implementacién:

(EI monto estimado sera actualizado)

Dic-25 a Jul-26 (8 meses)

Proyecto

CUI 2412543 “Mejoramiento de los Servicios de Administracion de Justicia del Tribunal Constitucional
(TC) mediante la implementacién del Expediente Judicial Electréonico (EJE)”

Objetivo del Proyecto

Brindar una adecuada capacidad al Tribunal Constitucional (TC)

para ofrecer el servicio de administracion de justicia mediante
la implementacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE).

Finalidad del Sistema

Contar con un Sistema de Gestion de Expedientes (SIGE
2.0) que permita automatizar, registrar, almacenar,
consultar, y controlar el ciclo de vida de los procesos
constitucionales, incluyendo su integracion con los

sistemas internos y externos.
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b) Arquitectura de Referencia

Entidades SAJ

Centrales de la Distribucion

Componentes

Procesos Empresariales

Infraestruc

Mesa de Partes Virtual

Publicaciones Web

<€

Ventanilla Virtual

Redes Sociales / Bots

Flujos de Procesos y
reglas de negocio

Analytics Platform
Gobierno de Datos

Marco de Integracion (Web Service, MoM, APIs)

Intranet

Solucién e-Mobile

Portal de
Transparencia

Interoperabilidad

Marco Omnicanal —Integracion

Firma digital

Gestion de Riesgos

Tablero de Control
Indicadores

Inteligencia
Artificial

Marco de Integracion (Web Service, APIs Con Core)

Sistemas Core (SIGE 2.0)

A 4

A4

v/ Gestion de Usuarios

v/Registro de Demandas

v/Consulta y seg. de Expedientes

v/ Gestion de Expedientes

v/Programacion de Vistas y
Audiencias

v/Gestion de Proyectos de
Resolucion

v/Gestion de Notificaciones

v/Publicacion de Resolucidn

v/Reportes y estadisticas

v/ Gestidon Documental

v/ Digitalizacion de

Documentos

>

v/Robdtica
vIOT

v/RPA

v/ Blockchain

Innovaciones

Administrativos

v
v/Sistema de RRHH
v/Sistema de Papeleta ( RRHH)
v/Sistema de Evaluacion de
Personal
v/Sistema de Registro de Visitas
v/SIGA — MEF

v/ Inteligencia de negociosy

reportes Bl

v/Sistema de Comprobante de
Pago

v/Caja Chica

v/SIAJ (Sistema Administrativo
Jurisdiccional)

v/ Invierte.Pe

v/ Centro de Informacién
Gerencial

Servicio de Infraestructura
- Data Center -Servidores -Software Base . Base de Datos -Seguridad -Comunicacién . Cloud

Poder Judicial

Ministerio Publico

Academia de la
Magistratura

Junta Nacional de
Justicia

Ministerio de Justicia

Otras

Mundo Exterior

RENIEC

PCM - SEGDI Normas
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b) Arquitectura de Referencia
Sistema Core SIGE 2.0 del TC

Especialidades Componente de Acceso a los Servicios Entidades SAJ

O

Protecciéon de Derechos Poder Judicial

Fundamentales .. . . Consultas y seguimiento ‘s e . .. I
Gestion de Usuarios Registro de Demandas Y seg Gestion de Notificaciones Ministerio Publico

de Expedientes
Habeas Corpus Academia de la

Amparo . A Aoy f
Componentes de Gestion de Casos Gestion Informacion Tribunal Constitucional
Habeas Data
| Habeasbata Ministerio de Justicia

Accién de Gestién de procesos Documentos Digitales Reportes y Estadistica
Cumplimiento

Recurso de Queja
Componentes de Negocios

Mundo Exterior

- ; R RENIEC
Programacion de Vistas y Gestion de Proyectos de Publicacién de Resolucién

PErese el el Gestién de Expedientes L &
Normativo Audiencias Resolucion

Inconstitucionalidad

Sunarp

= Sunat
Servicios Comunes

Essalud

Grabaciony Correo y Agenda Firma Digital

Administracion Digitalizacién .
Streamig INPE

Conflicto Competencial

Conflictos PCM - SEGDI Normas

Constitucionales MEF ...




c) Mddulos del sistema vinculados a los procesos del TC (MVP)
Mbaulos oe Accesd

Modulo de Gestion del

Ge.S.tIOI‘! de Expediente
Notificaciones (Considera Asignacion,
Calificacion y Derivacion)

Registro d Programacion de Gestion de Proyectos Publicacién de
egistro de Vistas y audiencias de Resolucién Resoluciones

Demandas

Procesos Asociados al SIGE

MO01.02.01. Revisidn MO02.01.00

de aspectos formales Publicacion de las
de los proyectos de Resoluciones
resolucion Jurisdiccionales
jurisdiccional

> S05.06. Notificacion M01.01.00 Analisis y M01.02.02.
505.03.02 Recepcion y de las resoluciones Elaboracion de Ante Programacion de

derivacion de P . . .
S jurisdiccionales a las Proyecto de Ponencias audiencias publicas y
expedientes : .
P ( ) ETR = sesiones votacion

M02.02.00
Notificacién y registro S05.07. Devolucion de

de multas impuestas expedientes al Poder
por el Tribunal Judicial
Constitucional

Otros Mddulos

Consultay Reportes y
Seguimiento de Estadisticas
Expedientes

M01.02.03. Emision
de resolucion con
firmas digitales

Gestion de Usuarios




BIRF « AIF %
.

@ BANCO MUNDIAL ) EJE | N Q PEN AL

Permite crear sus credenciales al Usuario, capturando datos como nombres, apellidos, tipo de
documento de identidad, numero de documento, contrasefia, entre otra informacion, brindandole
ayuda en linea e informacion necesaria a fin de acceder al Soporte Técnico, si asi lo requiriera.

Corresponde su operativa a la Oficina de Tramite Documentario y Archivo, donde se identifican las
siguientes funcionalidades: Ingreso de Documentos, Preparacion de Documento para la
Digitalizacion, Escaneo y Digitalizaciéon de Documentos, Calificacién de la Demanda, Derivacién
de Documentos.

Permite a los usuarios acceder y revisar informacion detallada sobre los expedientes judiciales en
tramite o resueltos por el Tribunal. Este médulo facilita la transparencia y el seguimiento de los

Modulo 03 Consulta y Seguimientode

Expedientes procesos constitucionales. Los usuarios pueden consultar datos especificos de cada expediente,
incluyendo informacién sobre las partes involucradas, tipo de proceso, estado actual y fechas
relevantes.

Permite la incorporacion detallada de datos de cada expediente, incluyendo informacion de las
partes involucradas, tipo de proceso y fechas relevantes considerando la asignacion, calificacion,
derivacion y gestion de los actos procesales.
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Permite programar las fechas para las sesiones de votacion y las audiencias publicas.

Permite a los magistrados y personal autorizado iniciar la redaccion de proyectos de resolucion
directamente en el sistema, garantizando una gestion centralizada y ordenada de los
documentos, facilitando la comunicacion eficiente de las resoluciones a las partes involucradas.

Permite preparar y entregar la cédula de notificacion sobre la resolucién del proceso jurisdiccional
dirigido a las partes involucradas en dicho proceso jurisdiccional. Se recibe el listado de

Modulo 07 Gestion de Notificaciones expedientes para notificacion, se elaboran y firman las cédulas, y se entregan al Courier. Luego,
se reciben y registran los cargos de notificacion, se suben al expediente y finalmente se notifica
electronicamente a través del SIGE.

Permite la difusion de forma oportuna de las resoluciones que culminan los procesos
constitucionales con la finalidad que los interesados y el ciudadano puedan estar informados
respecto a lo resuelto por el Tribunal Constitucional. Luego del registro y validacion de la
resolucion, los magistrados firman la resolucion, otorgandole caracter oficial y permitiendo su
inclusién en los registros internos del Tribunal
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Gestion de la Junta Nacional
de Justicia (SIG-JNJ)

Junta Nacional de Justicia
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Agenda:

a) Ficha de proyecto

b) Arquitectura de referencia

c) Modulos del sistema vinculados a

los procesos de la JNJ (MVP)
Funcionalidades del sistema
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a) Ficha de proyecto -

_— e
Nombre del Sistema: Costo estimado del Duracion:
Junta Nacional Nuevo Sistema perfil: Convocatoria: Jul 25 (5m)
E % de Justicia Integrado de Gestion S/ 5,9 millones Ejecucion: Dic 25 - Nov 26
(SIG' ./N./) (El monto estimado sera actualizado) (1 aﬁO)
Proyecto

CUI 2412541 “Mejoramiento de los servicios de la Junta Nacional de Justicia — JNJ en el marco de la
implementacion del Expediente Judicial Electréonico — EJE”

Objetivo del Proyecto

Mejoramiento de los servicios de seleccidn,
ratificacion y de procesos disciplinarios de juecesy

fiscales de la JNJ en el marco de la implementacion
del EJE.

Finalidad del Sistema

Automatizar los procesos misionales y
administrativos de la JNJ bajo un enfoque modular,

interoperable, seguro y escalable, alineado con los
principios del Gobierno Digital.




BIRE- AlF EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

@ PERU | Ministerio de Justicia @ B0 MUNDIAL ) EJ E N O P E NAL

y Derechos Humanos

b) Arquitectura de referencia

Mesa de Partes Entidades SAJ

c Ay Internet Extranet Contact Center
-6 Electrdnica
8 S
Wy
oR o o : o Poder Judicial
S E E-mail Redes Sociales / Bots Solucion e-Mobile Interoperabilidad
(D . S 3 Y gs
a Ministerio Publico
_ Marco de Integracion [Web Service, MoM, APIs] # . .
Academia de la Magistratura
Marco Omnicanal - Integracion Tibanal Constticional
wn © L. .. . . .
*qé 2 Flujos de Procesos y . L. Tablero de Control v/ Robdtica Ministerio de Justicia
o= . Firma electronica ; v 10T
c Qo reglas de negocio Indicadores Ofras
é‘ © = v' RPA
Lt S | H .
= Analytics Platform - ; . . e v" Blockchain
S & ! Gestion de Riesgo Inteligencia Artificial
2 (] Gobierno de Datos € =
Marco de Integracion [Web Service, APIs con Core] Innovaciones Entidades SAJ
Sistemas Core Apoyo Administrativos RENIEC
3] v v ) 4
= Seleccién y Nombramiento ¥ Fichatinica v Secretaria General v Logistica SUNARP
@ Evaluacién y Ratificacion v : : : v Solicitud de Informacién v Tesoreria
8 SRR Casilla de Notificaciones "
o Procesos Disciplinarios e A T o e P Publica v" RR.HH. SUNAT
g' Evaluacion Parcial de . 8 S y : v' Directorio Telefénico v Planillas
i Publicidad de Resoluciones 73
w Desempeiio 7 . . v’ Contabilidad
3 Calificacién desempefio y Ma Publieidadd Seiones v Legal C les de Ri
n : Lo o v' Publicacién de Notas £gd entrales de Riesgo
9 Boletin de la Magistratura
o
=2 Gestién Documental Inteligencia de negocios y v' Centro de Informacién Ministerio del Interior
Digitalizaciéon de Documentos reportes Bl Gerencial
Inteligencia Financiera
PCM — SEGDI Normas

Servicio de Infraestructura

* Data Center e Servidores e Software Base ® Base de Datos ® Seguridad ® Comunicacion e Cloud

MEF

Infraestruc-
tura
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b) Arquitectura de referencia

Especialidades

Gestionar el
Nombramiento

Gestionar la
Ratificacion

Gestionar
Denuncias y
Procesos
Disciplinarios

Gestionar
Evaluacion Parcial
de Desempefio

Registro de Usuario

Convocatoria

Apersonamientos

Evaluacion Parcial

Auditoria 'y
Transparencia

Administracion

Acceso a los Servicios

Buzdn de
Notificaciones

Registro de
Expedientes

Consultas

Gestion de Procesos Gestion de Expedientes

Componentes de Negocios

Base de

Resolucion :
Magistrados

Postulacién Evaluacion

Procesos

o Informes
Disciplinarios

Denuncias Investigacion

Servicios de Soporte

Monitoreo y Seguimiento

Reportes y Estadisticas del Praceso

Notificaciones

Servicios de Soporte

Grabaciony

Digitalizacion : S
& Streaming Correo y Agenda Firma Digital

N
N
.

EJE NO PENAL

EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

Entidades SAJ

Poder Judicial
Ministerio Publico
Academia de la Magistratura
Tribunal Constitucional
Ministerio de Justicia

Otras

Entidades SAJ

RENIEC
SUNARP
SUNAT
Centrales de Riesgo

Ministerio del Interior

Inteligencia Financiera

PCM — SEGDI Normas
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c) Mddulos del sistema vinculados a los procesos de la JNJ (MVP)

Interoperabilidad

Funcionalidad de Acceso a los Funcionalidad de Mdédulos
Comunes
v
La JNJ requiere informacion de otra
Entidad

Servicios
Administracion
Otras Entidades requieren

Registro de Usuario
Digitalizacion
informacion de la JNJ

Grabacion y Streaming
Esquema de Interoperabilidad del

Registro de Tramites o Expedientes
AMAG

Buzdn de Notificaciones
Correo y Agenda

Consulta
Gestion de Salas

Gestidn de Procesos
Firma Digital

Gestion de expedientes

Evaluacion Parcial de
Desempefio

Marco Funcional del Nuevo Sistema de Gestion de la Junta Nacional de Justicia (SIG-JNJ)

Gestionar Denuncias y

Gestionar la Ratificacion S
Procesos Disciplinarios
Maodulo de Convocatoria

Gestion del Nombramiento
Modulo de Recepcion de Denuncias
Modulo de Apersonamiento

Moddulo de Convocatorias
Modulo de Investigacion
Moddulo de Evaluacién

Modulo de Convocatorias
Modulo de Apersonamiento

Modulo de Procesos Disciplinarios

Mddulo de Informe Final

Moddulo de Postulantes
Moddulo de Evaluacién
Mddulo de Informe Final

Moddulo de Evaluacién

Moédulo de ResoIUCI_on; Seleccion y Méaiiilo de Resoliician
Nombramiento
Gestionar el Registro Fisico Moédulo de Auditoria ) . Médulo de Reportes
o = = . : L Moédulo de Notificacién ) -p y
Digital de Informacién Transparencia Estadisticas
Base de Datos de Magistrados Mddulo de Monitoreo y
Seguimiento
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d) Funcionalidades del sistema

Componente de Negocio

1. Gestionar el Nombramiento

2. Gestionar la Ratificacién

3. Gestionar Denuncias y Procesos

Disciplinarios

4. Evaluacién Parcial de Desempefio

5. Gestionar el Registro Fisico y
Digital de Informacién

6. Médulo de Auditoriay
Transparencia

7. Médulo de Notificacién

8. Médulo de Reportes y Estadisticas

9. Médulo de Monitoreo y
Seguimiento

Funcionalidades Entradas principales

* Convocatoria electrénica

® Registro y validacién de postulantes

® Evaluacion curricular y de antecedentes, ® Examen de conocimientos

® Entrevista y ponderacién final, ® Emisién de Resolucién de Nombramiento

— Solicitudes y CV
— Certificados, constancias
— Resultados de pruebas

* Programacion periddica

® Evaluaciéon del magistrado

® Analisis de sentencias y métricas de carga

® Audiencias publicas, ® Emisién de Resolucién de Ratificacién / No Ratificacién

— Indicadores de desempefio
— Quejas y sanciones previas

* Recepcion y registro de denuncia
 Investigacién preliminar — Denuncia digital
o Audiencias disciplinarias (streaming) — Evidencia documental / audiovisual

* Emisién de sancién

® Recoleccidon de indicadores (productividad, calidad)
e Encuestas 360°, ¢ Entrevista de retroalimentacién
® Plan de mejora individual

— Meétricas de gestion de expedientes
— Encuestas electrénicas

o Digitalizacién (OCR)
 Clasificacién y metadatos
® Retencién y disp final, e Custodia fisica

— Documentos fisicos
— Archivos electrénicos

® Registro de trazas (logs) y evidencias
® Tableros de cumplimiento
® Publicacién de resultados abiertos

— Logs de aplicacion
— Indicadores de proceso

* Generacién de actos comunicacionales
 Seleccién de canal (correo, SMS, buzén)
* Confirmacién de entrega

— Plantillas
— Datos de destinatarios

® OLAP juridico

* KPI Dashboard, e Exportacién (PDF, Excel, API), » Programador de reportes I e e ionals

® Consola de procesos en tiempo real
® Alertas y SLA
® Analytics de capacidad

— Logs de procesos
— Meétricas de rendimiento

- EJE NO PENAL

EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

Salidas / Artefactos

* Lista de elegibles
* Resoluciones firmadas digitalmente
* Expediente del proceso

* Informe de ratificacion
® Resolucién respectiva

® Resolucidn sancionadora o archivamiento
* Historial disciplinario

® Reporte de desempefio
*® Plan de accion

* Repositorio Ginico (DAM/ECM)
¢ indice de series documentales

* Informes de auditoria
® Portal de transparencia

* Constancia de notificacion
® Acuse electrénico

* Reportes gerenciales
* Dataset abierto

® Alertas proactivas
* Informe de SLA
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Agenda:

a) Ficha de proyecto

b) Arquitectura de referencia

c) Moddulos del sistema vinculados a

los procesos del MINJUSDH (MVP)
Funcionalidades del sistema




ﬁ pERU Ministerio de Justicia @ BANCO MUNDIAL :":"') 3 EJ E N O P E NAL
y Derechos Humanos ENIESAIR R EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

a) Ficha de proyecto

ﬁ é&z; 553!3

Nombre del Sistema:

, - , Monto estimado del Duracion:
Sistema de Gestion Defensorial Sl e e A S
MINJUSDH - NO PENAL del MINJUSDH s/ 8 millones Implementacion:
(SGD—NO PENAL 10) (El monto estimado serd actualizado) Ene-26 a Dic-26

Proyecto

CUI 2412545 “Mejoramiento de los servicios de Asesoria Legal Gratuita (ALEGRA) para lograr la
adecuada implementacion del EJE”

Objetivo

Implementar un sistema unico e interoperable con otros servicios del SAJ y externos, para reducir tiempos de

atencion, ordenar la gestion de atenciones, realizar un seguimiento de casos minucioso y que exista un
almacenamiento digital de la informacion integral de los casos.
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b) Arquitectura de Referencia

Mesa de Partes Virtual

Internet Extranet Atencion al Ciudadano

Marco de Integracién (web Services, MoM, APIs

Gestion
Documental

Dashboards de

Flujos de procesos
Indicadores de gestién

y reglas de negocio Atencién al Ciudadano

Firma electrénica

Analitica y Bl Gestion de Riesgos Inteligencia Artificial

Marco de Integracion (web Services, MoM, APIs

MO5 - Servicios Multidisciplinarios
* Gestor de Evaluaciéon Socioeconémica
* Gestor de Peritaje Forense
» Gestor de RIPA
« Consulta de Productividad del Equipo
(Perito, RTS, Direccion Distrital y Sede)
¢ Reportes Gerenciales
Gestor de Invitaciones a Audiencia Piblica ~ * Generador de Informe de Peritaje
Registro de Asistencia Forense (COdI.gp QR)
Emisor de Poder por Acta » Gestor de Solicitud del Defensor
Emisor de Actas de Conciliacién y Publico
Conclusion del Caso
Gestor de Certificacion de Notificaciones
Gestor de Verificacion de Legalidad de
Actas

M04 - Conciliacién Extrajudicial
* Registro de Consultas
Reportes Gerenciales
Registro de Solicitud de Procedimiento de
Conciliacion Extrajudicial
Gestor de la Calificacion de la Solicitud
Gestor de la Designacion del Conciliador
Extrajudicial

MO1 - Seguimiento y control de
actividades
Programacion de actividades de la

Direccién Distrital
Reportes Gerenciales
Gestion de Campanias de la Direccién
Distrital y Mega Camparias Nacionales
¢ Bandeja de Documentos
Supervision de la Direccion Distrital
¢ Dashboards de Indicadores de
Procesos

MO2 - Seguimiento de Casos
Registro de Consultas
Reportes Gerenciales
Gestor de Carpeta Defensorial
Gestor de Declaracién Jurada de
Evaluacién Socioecondmica
Registro de Actuaciones Procesales
Receptor de Informes de Servicios
Multidisciplinarios
Gestor de Solicitudes de Atencion de
Peritaje (Segtin Especialidad)
Bandeja de Documentos

EJE NO PENAL

EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

Sistemas Internos

Sistema de Gestion
de Documentos
SGD

Sistema de RRHH
Sistema de Firma Digital

Intranet

Sistema de Video
Conferencia

Mesa de Partes Virtual

Portal de Transparencia
PET (PCM)

¢ Generador de Encuesta de Satisfaccion

MO3 - Gestién de Colas MO6 - Aplicacién IA Asistencia y MO7 - Seguridad, Autenticacién,
Registro de Usuarios y Emisor de Automatizacién Autorizacién y Auditoria
Tickets de Atencion * Generacion de documentos (Actas, Seguridad (Gestor de usuarios,

« Gestor de Colas de Atencién Poderes, Solicitudes) perfiles y permisos)
* Reportes de las Atenciones * Reconocimiento de voz en atencién e Gestor de Autenticacion
de consultas (Fono Alegra) Gestor de Autorizaciones
* Generacion de Alertas Automaéticas Gestor de Auditoria

Entidades Externas
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b) Arquitectura de referencia

Modelo de Arquitectura Técnica de Implementacion SGD-NO PENAL 1.0

Capa
Dispositivo Mévil Browser Cliente de Api Cliente

Api Gateway |
WSO2 Api Manager

Gateway

Frontend (React) Backend (Spring Boot)

Microservicios
de Dominio

\
'
|
1
1
1
1

REX , @ @© @©

Seguridad Observabilidad Descubrimiento Balanceo de Carga Repositorio Integracion

Keycloak Prometheus, Grafana, Eureka, Consul Ribbon Nexus, Gitlab WSO02 Micro Integrator
Loki, Jaeger

Persistencia
Spring JPA, Hibernate
Panache

Mensajeria Configuracion Cl/CD BI Monitoreo
Active MQ, RabbitMQ, Kafka Vault Jenkins, ArgoCD MS Power BI, Pentaho Nagios, ELK Stack, Zabbix

Servicios de
plataforma

Recursos
Externos
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c) Mddulos del sistema vinculados a los procesos del MINJUSDH (MVP)

O

MO1 - Seguimiento y control de
actividades

Programacion de actividades de la

Direccién Distrital

Reportes Gerenciales

Gestion de Campainias de la Direccion

Distrital y Mega Camparas Nacionales

Bandeja de Documentos
Supervision de la Direccion Distrital
Dashboards de Indicadores de
Procesos

MO3 - Gestion de Colas
¢ Registro de Usuarios y Emisor de
Tickets de Atencion
e Gestor de Colas de Atencion

MO2 - Seguimiento de Casos

Registro de Consultas

Reportes Gerenciales

Gestor de Carpeta Defensorial

Gestor de Declaracion Jurada de

Evaluacion Socioeconémica

Registro de Actuaciones Procesales
» Receptor de Informes de Servicios

Multidisciplinarios

Gestor de Solicitudes de Atencion de

Peritaje (Segun Especialidad)

Bandeja de Documentos

MO6 - Aplicacion IA Asistenciay
Automatizacion
* Generacion de documentos (Actas,
Poderes, Solicitudes)

MO04 - Conciliacion Extrajudicial

* Registro de Consultas

Reportes Gerenciales

Registro de Solicitud de Procedimiento de
Conciliacion Extrajudicial

Gestor de la Calificacion de la Solicitud
Gestor de la Designacion del Conciliador
Extrajudicial

Gestor de Invitaciones a Audiencia Publica
Registro de Asistencia

Emisor de Poder por Acta

Emisor de Actas de Conciliacion y
Conclusion del Caso

Gestor de Certificacion de Notificaciones
Gestor de Verificacion de Legalidad de
Actas

Generador de Encuesta de Satisfaccion

MO7 - Seguridad, Autenticacion,
Autorizacion y Auditoria

¢ Seguridad (Gestor de usuarios,

perfiles y permisos)

MO5 - Servicios Multidisciplinarios
» Gestor de Evaluacién Socioeconémica
» Gestor de Peritaje Forense
» Gestor de RIPA
» Consulta de Productividad del Equipo

(Perito, RTS, Direccion Distrital y Sede)

* Reportes Gerenciales

* Generador de Informe de Peritaje
Forense (Codigo QR)

» Gestor de Solicitud del Defensor
Publico

e Gestor de Autenticacion

e Gestor de Autorizaciones
e Gestor de Auditoria

* Reconocimiento de voz en atencion
de consultas (Fono Alegra)
* Generacion de Alertas Automaticas

e Reportes de las Atenciones
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d) Funcionalidades del Sistema

Los modulos funcionales:

* Permite la programacion, supervisién y control de actividades realizadas por los distintos

Médulo 01 Seguimiento y Control de Actividades perfiles del sistema (abogados, conciliadores, trabajadores sociales, etc.).

e Administra el expediente de cada usuario atendido, incluyendo derivaciones, tramites y
resultados.

* Organiza el orden de atencidn en las sedes fisicas, con cita previa o turnos espontaneos.

Mddulo 04 Conciliacion Extrajudicial * Gestiona los expedientes conciliatorios, desde la solicitud hasta el acta final.

* Intervenciones de trabajadores sociales, psicélogos o peritos forenses que apoyan la
atencioén legal o conciliatoria.

[ Madulo 05 Servicios Multidisciplinarios

Los modulos transversales:

* Provee herramientas inteligentes para mejorar la eficiencia, toma de decisiones y
experiencia de usuario.

e Controla el acceso, los perfiles, el cumplimiento normativo y la trazabilidad de todas las
acciones en el sistema.
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Alternativas de desarrollo

Estas convocatorias permitiran la
participacion de firmas que ofrezcan
soluciones a la medida o paquetes que
puedan adaptarse.
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