REQUERIMIENTO TECNICO:
SERVICIO DE DESARROLLO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA INJ (SIG-INJ)

Se ha formulado el presente Requerimiento Técnico (base) orientado a evaluar el interés del mercado
nacional e internacional para la contratacion del servicio de desarrollo del Sistema Integrado de
Gestion de la Junta Nacional de Justicia (SIG-JNJ), cuyo objetivo principal es implementar una solucion
tecnoldgica integral que automatice los procesos misionales, administrativos y de soporte
institucional. Esta solucidon se enmarca en una arquitectura modular, interoperable y escalable,
alineada a los lineamientos estratégicos del Proyecto de Inversion con CUI N° 2412541.

El presente requerimiento se sustenta en una definicion técnica precisa de mddulos funcionales,
procesos priorizados y funcionalidades clave, estructurados bajo estandares abiertos, principios de
seguridad de la informacién y metodologias agiles de desarrollo. Esta base técnica busca garantizar
una implementacién robusta, una integracion eficiente con entidades del sistema de justicia y una
sostenibilidad operativa a largo plazo, en concordancia con los objetivos del Programa de
Modernizacion del Sistema de Administracion de Justicia (PMSAJ).

Cabe destacar que el SIG-JNJ esta concebido como una herramienta tecnoldgica moderna, orientada
a optimizar de manera sustantiva la eficiencia institucional, fortaleciendo la transparencia, trazabilidad
y gobernanza de los procesos de seleccion, ratificacién, evaluacién, procedimientos disciplinarios y
gestiéon documental. Asimismo, permitird mejorar los servicios orientados al usuario interno y externo,
consolidando un ecosistema digital solido para el cumplimiento del mandato constitucional de la JNJ.

1. Introduccidén

En el marco del Proyecto de Inversion “Mejoramiento de los servicios de la Junta Nacional de
Justicia mediante la implementacion del Expediente Judicial Electronico (EJE)”, con CUI N°
2412541, se ha definido como componente estructural la implementacién de un nuevo Sistema
Integrado de Gestion (SIG-JNJ). Esta solucidn tiene por objetivo automatizar los procesos
misionales y administrativos de la JNJ bajo un enfoque modular, interoperable, seguro y escalable,
alineado con los principios del Gobierno Digital y las recomendaciones metodoldgicas del Banco
Mundial.

2. Mddulos del Sistema
El SIG-JNJ se estructura en torno a una arquitectura de referencia que organiza sus funcionalidades
en madulos independientes pero integrables, permitiendo un desarrollo progresivo y gestion
eficiente de los servicios. Entre los médulos definidos se incluyen:
e  Moddulo de Gestion de Nombramiento y Seleccién
e  Moddulo de Evaluacién y Ratificacion
e  Moddulo de Procedimientos Disciplinarios
e Moddulo de Gestion de Expedientes
e Moddulo de Registro Fisico y Digital de Informacién
e  Moddulo de Transparencia y Auditoria
e Moddulo de Acceso y Servicios Comunes al Usuario (registro, tramites, notificaciones)

Cada moddulo contempla su propio conjunto de funcionalidades, flujos de trabajo, reglas de
negocio y repositorios de datos, articulados bajo principios de reutilizacion y estandarizacion.

3. Funcionalidades Estratégicas

El sistema contempla funcionalidades criticas como:

e Registro centralizado de expedientes, con seguimiento, trazabilidad, auditoria y foliacion
digital.

e Automatizacién de convocatorias, evaluaciones, resoluciones y procesos disciplinarios.

e Integracion con entidades externas (RENIEC, MP, PJ, SUNARP, AMAG, TC, entre otras),
mediante el uso de estandares interoperables como servicios RESTful, JSON, y estructuras X-
Road o similares.

e  Control de versiones y trazabilidad en tiempo real de los procesos.



Gestion de usuarios, perfiles y flujos con légica configurable.

Buzdn de notificaciones, portal de autoservicio, y acceso multicanal para ciudadanos,
magistrados y operadores internos.

Aplicacion de algoritmos de Machine Learning y recursos de Inteligencia Artificial Generativa,
orientados a (sin ser limitativos):

Clasificaciéon automdtica de documentos e identificacion de patrones en expedientes
disciplinarios.

Andlisis predictivo de riesgos institucionales o reincidencias en evaluaciones de
desempefio.

Generacion asistida de proyectos de resolucion o informes técnicos, a partir de entradas
estructuradas y no estructuradas.

Soporte inteligente a decisiones mediante modelos entrenados sobre histérico de datos
judiciales y administrativos, respetando marcos éticos y normativos.

Aplicacion de tecnologia Blockchain, destinada a:

Garantizar la integridad, inmutabilidad y trazabilidad de actos resolutivos clave (como
nombramientos, ratificaciones o sanciones).

Implementar un registro distribuido de acceso seguro a expedientes digitales sensibles.
Fortalecer la auditoria externa y el control ciudadano mediante cadenas de validacion
verificables.

Proporcionar sellos de tiempo descentralizados para certificaciones y/o notificaciones
institucionales.

Estas funcionalidades de Ultima generacion estan orientadas a dotar al SIG-JNJ de
capacidades técnicas avanzadas, alineadas con estandares internacionales de
transformacion digital en justicia, garantizando no solo una automatizacion eficiente, sino
también inteligencia institucional activa, integridad probatoria, y sostenibilidad operativa
en un entorno de alta exigencia normativa.

Procesos a Implementar

La solucidn se alinea con los siguientes macroprocesos definidos y aprobados por la JNJ:

POO01: Gestion del Nombramiento

PO02: Gestion de la Ratificacidon

PO03: Gestion de Denuncias, Investigaciones Preliminares y Procedimientos Disciplinarios
PO04: Gestion del Registro Fisico y Digital de Informacién

POO06: Evaluacién Parcial del Desempefio

Procesos de soporte (RR.HH., finanzas, asesoria juridica, logistica, etc.) y estratégicos
(planificacion, monitoreo, control).

Consideraciones para la Contrataciéon

La contratacion del desarrollo del SIG-JNJ debera realizarse bajo modalidad llave en mano,
considerando:

Cumplimiento del Modelo Funcional Detallado (MFD) aprobado.

Utilizacion de estandares abiertos y arquitectura orientada a servicios (SOA o microservicios).
Metodologia de desarrollo 4gil (Scrum o hibrido) con entregables parciales y validacion
continua.

Garantias de interoperabilidad, seguridad de la informacion, continuidad operativa vy
gobernanza de datos.

Capacitacién, documentacion funcional y técnica, y plan de sostenibilidad post
implementacion

Se espera que la convocatoria del servicio especializado para el desarrollo del SIG-JNJ, se realice
conforme a los lineamientos técnicos expuestos y en concordancia con la planificacion aprobada
del Proyecto de Inversién, asegurando su ejecucion durante los ejercicios 2025-2026, como
componente prioritario de la transformacion digital institucional.



ANEXO TECNICO

1. Estructura Modular del SIG-JNJ

Mddulo

HDescripcién Funcional

Gestion de Nombramiento y
Seleccién

Automatiza convocatorias, inscripciones, evaluaciones, entrevistas,
resolucion y publicacion de resultados.

Evaluacion y Ratificacion

Gestiona programaciones, carga documental, rubricas, evaluaciones, y
actos resolutivos.

Procedimientos Disciplinarios

Integra denuncias, investigaciones preliminares, procedimientos
disciplinarios y medidas correctivas.

Gestidn del Registro Fisico y
Digital

Registra, organiza y digitaliza los documentos fisicos y electrdnicos con
trazabilidad documental.

Gestidn de Expedientes
Institucionales

Consolida todos los expedientes, asociando acciones, decisiones, plazos,
y estados.

Transparencia y Auditoria

Incluye motores de auditoria, control de versiones y paneles de
visualizacién de trazabilidad.

Portal de Servicios al Usuario

Ofrece autoservicios, consultas, notificaciones, interaccion con partes
externas e internas.

Gestion Administrativa y de
Soporte

Soporta procesos de RR.HH., logistica, asesoria legal, planificacion,

finanzas y control institucional.

2. Funcionalidades base

El SIG-JNJ integrard funcionalidades avanzadas como: registro centralizado de expedientes con
trazabilidad y foliacidn digital; automatizacién de procesos misionales; interoperabilidad con entidades
externas mediante estdndares abiertos (RESTful, JSON, X-Road); gestién configurable de usuarios y
flujos; buzdén de notificaciones y portal multicanal. Incluird algoritmos de Machine Learning e IA
generativa para clasificacion documental, andlisis predictivo, generacidn asistida de resoluciones y
soporte inteligente a decisiones. Asimismo, incorporara tecnologia Blockchain para garantizar
integridad, trazabilidad y auditoria segura de actos clave, fortaleciendo la transparencia, confianza
institucional y sostenibilidad operativa conforme a estandares internacionales de justicia digital.

3. Procesos Incluidos y Referenciados

‘Cc’)digoHNombre del Proceso Misional / Soporte

|
‘POOl HGest‘ién del Nombramiento |
‘POOZ HGestién de la Ratificacion |
‘POOB HGest‘ién Disciplinaria (Denuncias e Investigaciones Preliminares) ‘
‘POO4 HGestién del Registro de Informacién |
‘POOG HEvaluacién Parcial del Desempefio ‘
‘SOOl HGestién Administrativa, Logistica, RRHH, Juridica, Financiera, Control Interno, etc.l

Finalmente, el presente anexo busca establecer un entendimiento claro y técnicamente coherente para
la estructuracion del proceso de contratacion del servicio de desarrollo del SIG-JNJ, asegurando
alineamiento con la arquitectura de referencia, el MFD aprobado vy las prioridades estratégicas

institucionales.




