Pliego de consultas y aclaraciones

SOLICITUD DE COTIZACION N° 004 — 2024 — PMSAJ-EJENOPENAL — “SERVICIO DE CAPACITACION TECNICA ESPECIALIZADA EN
DISENO DE EXPERIENCIAS E INTERFACES DE USUARIO (UX / Ul)”

Nro. Numeral de las EETT Consultas Respuesta
SE ACLARA
L _ L B Como empresa proveedora no se
. IrDe?ee:glrJ]iir:o a los términos de (,SZ.req~U|edre que e_l pro_veedpr tepga alguna cer_tlflcsc):(llol?l ispecmca requiere. Para el instructor se
: en disefio de experiencias e interfaces de usuario ( )7 requiere  al menos  una
certificacidon o especializacion en
UX/Ul.
SE MODIFICA
De acuerdo a los términos de | ¢Cuél es el alcance exacto de los talleres presenciales? ¢ Se espera Se precisa que el 100% de
2 : que cubran temas especificos o se deja a discrecion del proveedor? sesiones y talleres del curso seran
referencia ) . .
realizadas en modalidad virtual
sincrdnica
SE MODIFICA
De acuerdo a los términos de | ¢EXiste algan requisito técnico para el equipo que el proveedor debe Se precisa que el 100% de
3 : proporcionar durante los talleres presenciales? sesiones y talleres del curso seran
referencia . . .
realizadas en modalidad virtual
sincrdnica
_ , B SE MODIFICA
5 46 2108 tErminos d ¢Se espera que el proveedor proporcione materiales fisicos Se precisa que el 100% de
4 € acuerdo a los terminos de ad|C|ona_Ies, como manuales o recursos didacticos, para los talleres sesiones y talleres del curso seran
referencia presenciales? ; i i
realizadas en modalidad virtual
sincrdnica
SE ACLARA
o ; i an ti imi icipacio De acuerdo con el acapite 8 de los
De acuerdo a los términos de .Se requiere algun tipo d_e seguimiento en I_a participacion de las €ac p '
S capacitaciones para medir el % de asistencia? términos de referencia, se

referencia

requiere que el proveedor
presente la asistencia registrada
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de los participantes como parte
de sus entregables

De acuerdo a los términos de
referencia

¢, Se cuenta con indicadores para medir el éxito de las
capacitaciones/talleres?

SE ACLARA

Si, se deben aplicar encuestas de
satisfaccién a los participantes
para medir la calidad de Ia
ensefianza, como minimo de
manera mensual durante la
ejecucion del servicio

De acuerdo a los términos de
referencia

¢, Se requiere algun tipo de evaluacién o seguimiento después de la
capacitacion para medir su efectividad?

SE ACLARA

Si, se deben realizar evaluaciones
y calificaciones a los participantes
como minimo de manera mensual
durante la ejecucion del servicio;
ademas de una nota al final del
curso

De acuerdo a los términos de
referencia

¢, Hay algun requisito especifico en cuanto a la disponibilidad del
personal del proveedor durante el periodo de ejecucion del contrato?

SE ACLARA

El instructor debe participar en
todas las sesiones sincrdnicas del
curso, de acuerdo con el
cronograma que se coordine al
inicio del servicio.

De acuerdo a los términos de
referencia

¢ El proveedor debera presentar algun informe periddico sobre el
avance de las capacitaciones?

SE ACLARA

No, el servicio requiere Ia
presentacion de un Unico
entregable al finalizar el servicio

10

De acuerdo a los términos de
referencia

¢ Hay algun requisito adicional de seguridad de la informacién que el
proveedor debe cumplir durante la capacitacién en disefio de UX/UI?

SE ACLARA

La informacidén referida a Ia
asistencia y notas de los
asistentes, asi como el contenido
de los trabajos, solo son para uso
de la JNJ y PMSAJ. No podra ser
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distribuida bajo ninguna forma

digital o impresa
autorizacion de JNJ.

sin  previa

EL ORIGINAL SE ENCUENTRA EN EL EXPEDIENTE
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