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NOMBRE CcODIGO
Componente del Fortalecimiento de la institucionalidad del Sistema de Administracion de 1
programa Justicia no penal
Subcomponente del | Mejoramiento de procesos y sistemas de informacién de la Junta Nacional 13
programa de Justicia '
Provecto Mejoramiento de los servicios de la Junta Nacional de Justicia - JNJ, en el 11
y marco de la implementacién del Expediente Judicial Electrénico - EJE '

Componente del Mayores niveles de modernizacion de los sistemas de Gestion 111
proyecto
Subcomponente del Mayor alcance de la implementacion de la gestion por procesos 1.1.1.1
proyecto

Servicio de consultoria especializada para la implementacién de la gestion

por procesos en la Junta Nacional de Justicia en el marco del programa de
Actividad inversion “Mejoramiento de los servicios de justicia no penal a través de la | 1.1.1.1.2

implementacion del Expediente Judicial Electrénico (EJE)” con CUI N°

2412541
Tarea - -
Cddigo unico 1.1.1.1.2
Area
Usuaria/Entidad Junta Nacional de Justicia
Beneficiaria
Meta 0001
Cédigo Unico de
Inversién 2412541
Actividad POI AOI 01

1. ANTECEDENTES:

Mediante Decreto Supremo N° 336-2019-EF de fecha 13 de noviembre de 2019,
seaprueba la operacion de endeudamiento externo entre la Republica del Pert y
el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento — BIRF, hasta por la suma
de US $ 85°000,000.00 (ochenta y cinco millones y 00/100 ddlares americanos)
destinada a financiar parcialmente el programa de inversion “Mejoramiento de los
servicios de justicia no penales a través de la implementacion del Expediente
Judicial Electrénico (EJE)”.

El 27 de noviembre de 2019 se firmo el Contrato Préstamo N° 8975/PE con el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) para financiar el Programa
“Mejoramiento de los Servicios de Justicia no Penales a través de la implementacion
del Expediente Judicial Electrénico (EJE)”, el mismo que esta disefiado para
mejorar la eficiencia, el acceso, la transparencia y la satisfaccion del usuario en la
entrega de los servicios de justicia no penales mediante la implementacion del
Expediente Judicial Electrénico en materia No Penal, para lo cual las entidades
delSistema de Administracién de Justicia involucradas serian el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, el Poder Judicial, la Academia de la Magistratura, el
Tribunal Constitucional y el Consejo Nacional de la Magistratura (hoy Junta
Nacional de Justicia).

Cabe indicar que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en su calidad de
Prestatario, a través del Programa de Modernizacién del Sistema de Administracion
de Justicia (UE-MINJUSDH) ejecutard todas las intervenciones relacionadas al



Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH), el Tribunal
Constitucional(TC) y la Junta Nacional de Justicia (JNJ).

Con documento N° 001-2020-BM de fecha 12 de marzo de 2020, el Banco Mundial
otorgd su No Objecién al Manual de Operaciones del Programa “Mejoramiento del
Servicio de Justicia no Penales a través de la implementacion del Expediente
Judicial Electronico (EJE).

Mediante Resolucion Ministerial N° 102-2020-JUS de fecha 4 de marzo de 2020,
seaprobé el Manual de Operaciones del Programa 2413068 “Mejoramiento de los
servicios de justicia no penales a través de la implementacion del Expediente
Judicial Electrénico (EJE)”, donde se determina que el Programa de Modernizacion
del Sistema de Administracion de Justicia (UE- MINJUSDH) est4 encargado de
ejecutar el Programa Mejoramiento del Servicio de Justicia No Penales a travées
dela implementacion del Expediente Judicial Electrénico (EJE). En dicho Manual
se encuentra tipificada la intervencion de apoyo a la Junta Nacional de Justicia:

e Proporcionar apoyo a la JNJ para mejorar su modelo de gestion, procesos y
sistemas de informacion para aumentar su eficiencia y transparenciay adaptarse
mejor a la reforma del Sistema de Administracion de Justicia incluyendo, entre
otros: (a) el desarrollo de procesos de gestion para la operacion eficiente,
transparente y responsable de la JNJ; y (b) fortalecimiento de los sistemas de
informacion de la JNJ para apoyar los nuevos procesos.

EI PMSAJ tiene a su cargo la ejecucion de tres (03) proyectos de inversion, ademas
del componente de Gestion del Programa. Uno de ellos es el proyecto de inversion
“Mejoramiento de los servicios de la Junta Nacional de Justicia- JNJ, en el marco
de laimplementacién del Expediente Judicial Electrénico” con CUI 2412541, el cual
fue declarado viable el 30 de diciembre de 2020, proyecto que pertenece al
programa citado anteriormente. El objetivo central del referido proyecto es lograr
el Mejoramiento de los servicios de seleccion, ratificacion y de procesos
disciplinariosde jueces y fiscales de la JNJ en el marco de la implementacién del
EJE.

Dentro de dicho Proyecto 2412541, “Mejoramiento de los servicios de la Junta
Nacional de Justicia — JNJ, en el marco de la implementacion del Expediente
Judicial Electronico — EJE, distrito de San Isidro — Provincia de Lima —
Departamento de Lima”, se requiere ejecutar el presente servicio contemplado
dentro de los alcances previstos.

2. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA
2.1. Objetivo general:

Realizar la revision, evaluacion, mejora y documentacion de los procesos y
procedimientos de la Junta Nacional de Justicia (JNJ), elaborar los indicadores
de desemperio de los procesos, posteriormente identificar las oportunidades de
mejora para el desarrollo e implementacion de un nuevo sistema de gestion de
procesos de la JNJ en el marco normativo vigente

2.2. Objetivos Especificos:
a. Relevar, analizar y describir los procesos estratégicos, operativos y de

soporte de la JNJ en su modalidad AS IS, adicionalmente se apoyara en un
software con cinco (05) licencias perpetuas que permita el disefio y



automatizar los procesos de la JNJ en una plataforma Unica y segura,
manteniendo el control de sus procesos, mejorando sus niveles de servicio,
reduciendo costos de operacién y minimizando los riesgos de pérdida de
informacion.

b. Analizar los sistemas, modulos o aplicativos informaticos que utiliza la JNJ
para su funcionamiento; y los procesos involucrados considerando costos,
tiempo, criticidad de la actividad, posibilidad de la automatizacion, entre otros

c. Determinar e identificar las oportunidades de mejora de los procesos de la
JNJ, basada en el andlisis de puntos criticos u otras metodologias
relacionadas a la mejora de la calidad de los servicios.

d. Redisefiar y documentar los procesos y procedimientos, version TO BE, (toda
la documentacion de procesos, procedimientos, diagramas de flujos enlos
diferentes niveles) basado en la oportunidad de mejora aprobadas,

e. Crear o actualizar los documentos de gestidon y normativos de la JNJ (ROF,
MPP, Reglamentos y demas relacionados a las funciones constitucionales de
la INJ) que permitan la implementacion de los procesos en versién TO BE.

f. Disefiar e implementar un modelo de seguimiento, medicion, analisis y mejora
de procesos de la JNJ, basado en indicadores de desempefio, considerando
los ambitos de economia, eficiencia, efectividad y calidad de los procesos de
la INJ.

3. FINALIDAD PUBLICA:

Este servicio tiene por finalidad mejorar los procesos y procedimientos en la JNJ, a
fin de generar un impacto en la calidad de los servicios que brinda la JNJ,
promoviendo el incremento de la generacion de valor de los servicios publicos y la
vision de un Estado moderno orientado a incrementar la eficacia y satisfaccion de la
ciudadania que demanda sus servicios.

4. ALCANCE:

A continuacién, se presenta en forma referencial e informativa, mas no limitativa, el
Modelo actual de Procesos de la JNJ, el cual se espera debe ser mejorado por la
firma consultora, y comprende los siguientes tres niveles:

- Nivel de Procesos Estratégicos el cual incluye cuatro (04) procesos, son
transversales a la organizacién y permiten ejecutar los objetivos estratégicos en
el marco de visiéon de la organizacion;
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Nivel de Negocio el cual incluye cinco (05) procesos misionales que tienen el
objetivo de desplegar las actividades de linea o claves de la organizacion; y

Nivel de Soporte que incluye seis (06) procesos que brindan el soporte
administrativo de la organizacion.

Adicionalmente, se deben considerar las disposiciones, instrumentos técnicos u
otros:

Contenidos en los lineamientos técnicos para la implementacién de la Gestion por
procesos (cédigo: LT- OPCT — GMMC — 01) aprobada por la Junta Nacional de
Justicia - INJ

Buenas practicas de la “Norma Técnica N° 001-2018-SGP,

Norma Técnica «Implementacién de la Gestién por Procesos en las Entidades de
la Administracion publica»”, aprobada mediante la RSGP N° 006-2018-PCM-SGP
Norma internacional de calidad ISO 9001

Norma Técnica de la Calidad de Servicios en el Sector Publico, aprobada
mediante la RSGP N° 001-2022-PCM-SGP.

Otras normas que estén relacionadas a la gestion por procesos de aplicacion
obligatoria para la JNJ

Ademas, la Firma consultora puede proponer alguna metodologia complementaria,
previa aprobacion por la Oficina de Planeamiento y Cooperacién Técnica - OPCT,
para la generacién de los documentos de la gestién por procesos materia de la
consultoria.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

Actividad: Es la suma de un conjunto de tareas que normalmente se agrupan en un
procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da
como resultado un proceso.

Diagrama de Proceso: Es la representacion grafica que permite entender el
funcionamiento de un proceso, de esta manera se muestra la interaccion con mas de



un proceso del mismo nivel.

Diagrama de Flujo de Procedimiento: Es la representacion grafica que muestra la
secuencia de actividades del procedimiento, considerando la informacién de la Ficha
Técnica de Procedimiento.

Duefio o responsable del Proceso: Es el servidor civil (Director/Jefe/Ejecutivo) que
asume la responsabilidad y la autoridad definidas para establecer, mantener, controlar
y mejorarel proceso y su interaccidn con otros procesos, que garantiza que el bien o
servicio sea ofrecido en las mejores condiciones al ciudadano o destinatario.

Ficha Técnica de Proceso: Es un documento que describe los elementos que lo
conforman (objetivo del proceso, proveedores internos y externos, entradas, salidas y
destinatarios de bienes y servicios), con el objeto de facilitar su comprension y
mostrarlo con claridad.

Ficha Técnica de Procedimiento: Es un documento que describe como funciona el
proceso del ultimo nivel identificado, se complementa con el Diagrama de Flujo de
Procedimiento.

Gestion por Procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades
de organizacidn, para contribuir con el propdésito de satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, asi como con el logro de los objetivos institucionales.
En este marco, los procesos se gestionan como un sistema definido por la red de
procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi un mejor entendimiento de
lo que aporta valor a la entidad.

Inventario de procesos: Es el documento que muestra los procesos identificados
desde el nivel 0 hasta el Ultimo nivel.

Indicador de gestién: Es una medida asociada a una caracteristica del resultado, del
bien y servicio, del proceso y del uso de los recursos; que permite a través de su
medicién en periodos sucesivos y por comparacion con el estandar establecido,
evaluar periédicamente dicha caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos
planificados.

Mapa de Procesos: Es un documento que esta compuesto por la representacion
grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes procesos que tiene la entidad,
de nivel 0, clasificados por tipo de proceso: estratégico, operativo o misional y de
soporte 0 apoyo.

Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir
requisitos y aumentar la satisfaccion de los ciudadanos o destinatarios de los bienes
y servicios y de otras partes interesadas.

Procedimiento: Es la descripcion documentada de cémo deben ejecutarse las
actividades y tareas que conforman un procedimiento, como su Ultimo nivel de
desagregaciéon, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su
secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacién coherente. Si bien podrian
tener equivalencia, los procedimientos tal como se conceptualizan en este punto no
necesariamente son los procedimientos administrativos sefialados en la Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la
asignacion de recursos.

Procesos Estratégicos: Son los que definen las politicas, el Planificacion
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la
provisién de los recursos necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos
destinados al seguimiento, evaluacion y mejora de la entidad.



- Procesos Operativos o Misionales (CORE): Son los que se encargan de elaborar
los productos (bienes y servicios) previstos por la entidad, por lo que son centrales
para la JNJ, por lo que tienen una relacidn directa con las personas que los reciben.

- Procesos de Apoyo o Soporte: Son los que proporcionan los recursos para elaborar
los productos previstos por la entidad.

- Tarea: Es una accién especifica desarrollada en un tiempo determinado.

SOFTWARE PARA LA GESTION POR PROCESOS:

La Firma Consultora presentara y entregara cinco (05) licencias perpetuas de
software que debe permitir soportar el modelamiento de procesos y procedimientos;
la vinculacion entre todos los modelos y sus elementos; documentacion automéatica
de los procesos y procedimientos; controlar el desempefio de los procesos; modelar
los riesgos de los procesos, entre otras funcionalidades en una plataforma Gnica y
segura.

Adicionalmente, debe tener un motor de reglas y acciones para parametrizacion de
flujos de trabajo en cada una de las etapas del proceso y asignar y controlar los
tiempos de cada etapa del proceso, haciendo que se tengan controles en cada una
de las etapas y de ser requerido hacer automaticamente los procesos de
reasignacion de tareas, reglas de balanceos de cargas y de notificaciones a los
usuarios que requieran ser notificados, con un modelador BPMN2 que facilite el
entendimiento de los procesos con los usuarios funcionales.

. ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

El servicio se desarrolla a través de una Firma Consultora, considerando por decisién
propia, contar con al menos dos equipos de trabajo, uno que se enfoque en los
procesos operativos 0 misionales y otro para los procesos de soporte y estratégicos,
de tal forma que cumplan oportunamente con los entregables. Los resultados que se
obtengan de este servicio seran insumos criticos para el desarrollo de actividades
relacionadas al componente 2 del proyecto de inversion.

5.1. Organizacion y Planificacion

Una vez firmado el contrato, se realizardn actividades para Organizar los
equipos, validar los recursos y elaborar tanto el Plan de trabajo como el
cronograma del servicio.

e Ambientes de trabajo: La JNJ proveera acceso a internet y los ambientes
fisicos y mobiliario al personal de la Firma Consultora, mientras ejecuta las
actividades del servicio; y, debe traer sus equipos informaticos. Por su parte
la Firma Consultora debera proveer de equipos informaticos a cada uno de
los integrantes del equipo.

e Reuniones de Coordinacién: Se realizaran reuniones de coordinacion
presencial entre el personal de la Firma Consultora y la Oficina de
Planificacion y Cooperacion Técnica de la JNJ, acompafiado de la
Supervisiéon. Asimismo, la JNJ permitird acceso a internet al personal de Firma
Consultora mientras se ejecutan las actividades del servicio.



5.2.

5.3.

¢ Induccion Inicial (Charlas y/o talleres en sensibilizacién de la gestion por
procesos): Se debera programar, al inicio del servicio, una induccion por parte
de la Firma Consultora al personal de la JNJ que participard activamente en
las actividades del servicio, sobre su enfoque técnico, lenguaje técnico,
herramientas a utilizar, metodologia (detalle de la gestion por procesos y las
acciones que se demandaran a cada unidad de organizacion) y la vision
planteada del servicio en su propuesta técnica econdémica, asimismo la JNJ
har& entrega a la Firma Consultora de la informacion documental existente de
los procesos, procedimientos y directivas para que tome conocimiento como
parte del servicio.

Se realizara el inicio formal del servicio y su lanzamiento hacia la JNJ con la
presentacion del Plan Trabajo y el equipo asignado. La Firma Consultora
debera de sugerir la estrategia del lanzamiento del servicio ante la JNJ.

Elaborar Plan de Trabajo para el desarrollo del servicio:

Formular el Plan de trabajo detallado de las actividades del servicio, con
responsables; funciones correspondientes del equipo; cronogramas e hitos del
servicio; y plazos especificos de ejecuciéon. También deberd contener el
desarrollo de la metodologia a aplicar por cada entregable, un cronograma de
reuniones para el desarrollo de los mismos y acciones de comunicacién sobre la
gestion por procesos en la JNJ. Las metodologias que deberan usar estaran
relacionadas a enfoques A4giles, incrementales y tecnologias emergentes,
considerando como resultado a los procesos mejorados/redisefiados que seran
utilizados para el desarrollo de los aplicativos informaticos del Componente 2 del
proyecto.

Capacitacion en el software para la gestion por procesos:

Presentar y ejecutar el Plan de Capacitacion de contemple como minimo los
aspectos que se describen a continuacion:

= Describir el contenido de las sesiones teéricas y practicas, considerando la
interaccion de ambas dimensiones. Se tendra como premisa que los
participantes tendran el espacio de tiempo necesario para interactuar y/o
revisar las tematicas impartidas, de tal forma que puedan comprender
adecuadamente el conocimiento impartido.

» Describir las fuentes metodolégicas y bibliograficas de los conceptos de la
tematica a través su uso y aplicacion en el software para la gestion por
procesos.

» Los servidores civiles participantes de la capacitacion (Minimo 100)
interactuaran desde sus computadoras, empleando el software para la gestion
por procesos presentado a la JNJ.

= Aplicar evaluaciones constantes a los participantes para conocer la
comprension de los temas y su involucramiento para el aprendizaje requerido.
En caso de no lograr un nivel de comprension esperado se debera repetir las
sesiones de capacitacion.

» Ejecutar las sesiones de capacitacion presencial sobre el uso (de acuerdo al
tipo de uso) software para la gestion por procesos, para lo cual debera solicitar
las facilidades necesarias a la JNJ.



1. Usuarios funcionales:
Debera comprender las siguientes fases:

- Fase 1 Conceptual: Comprension de los conceptos involucrados y los
procesos implementados en el médulo, para que posteriormente puedan
asociar dichos conceptos a las funcionalidades implementadas
efectivamente en el médulo.

- Fase 2 Uso del software: Capacitar en las funcionalidades del software,
estableciendo la relacion de ellas con el proceso que implementan. Los
usuarios (de negocio y de TI), de acuerdo con las funciones que
desempenfan seran capacitados en el uso del software.

- Fase 3 Aplicacién practica: Realizar una serie de ejercicios practicos, en
un formato de taller, y empleando un ambiente de pruebas; de esta
manera validar los conocimientos adquiridos, y contrasten como vivencia
propia la forma de trabajo habitual.

2. Usuarios informéticos:

La capacitacion sera teérica-practica explicando tanto los conceptos de la
temdtica como su uso o aplicacion en el software y se realizara de forma
interactiva, sobre las tareas asociadas al mantenimiento de la solucién la
cual debera incluir:

- Procesos de instalacién detallados del software.

- Administracion de la infraestructura implementada.

- Administracion de la seguridad.

- Soporte a usuarios del software y seguimiento y solucién de
incidencias.

5.4. Documentar los procesos AS IS considerando la siguiente secuencia de
trabajo:

a.

Elaborar/Actualizar el Mapa de procesos Nivel 0 y nivel 1, seglun la
metodologia propuesta por la Firma Consultora, que debera contener como
minimo todos los aspectos de la metodologia vigente aprobada por la JINJ.!
Elaborar el Inventario de procesos Nivel 1, 2 o hasta el nivel N(segun se
identifigue) la metodologia propuesta por la Firma Consultora, quedebera
contener como minimo todos los aspectos de la metodologia vigente
aprobada por la JNJ.

Elaborar las Fichas técnicas de procesos Nivel 1, 2 o hasta el nivel N (segun
se identifique) segun la metodologia propuesta por la Firma Consultora, que
debera contener como minimo todos los aspectos de la metodologia vigente
aprobada por la JNJ.

Elaborar los Diagramas de flujo del proceso en sus diferentes niveles
(proceso, subproceso, procedimiento), segun la metodologia propuesta por la
Firma Consultora, que debera contener como minimo todos los aspectos de
la metodologia vigente aprobada por la JNJ y utilizando la notacion BPMN2
(Business Process Model and Notation / Modelo y Notacion de Procesos de
Negocio).

1 https://drive.google.com/file/d/1RrYxxAOqpa_9gTWfMiSW7IF4Fle2d-jd/view?usp=drive_link



5.5.

Elaborar la Ficha de indicadores AS IS, segun la metodologia propuesta por
la Firma Consultora, que debera contener como minimo todos los aspectos
de la metodologia vigente aprobada por la JNJ, como linea de base para la
evaluacion de proceso.

Elaborar las Fichas técnicas y diagramas de flujo de procedimientos, segun la
metodologia propuesta por la Firma Consultora, que debera contener como
minimo todos los aspectos de la metodologia vigente aprobada por la JNJ.

Analizar el uso de los sistemas, aplicaciones o moédulos actuales que usa
la JNJ para la gestion de los procesos:

El andlisis de los sistemas, aplicaciones o modulos actuales debe contener la
siguiente informacion:

a.

Nombre del sistema, aplicacién o médulo.

b. Unidad de Organizacién en donde se usa el sistema, aplicacién o médulo.

o

se oo

Proceso o Procedimiento (segun mapa de procesos) en donde se usa el
sistema, aplicacién o médulo y la actividad relacionada

Obijetivo principal del sistema, aplicacién o médulo.

Principales informaciones que administra.

Identificar si es desarrollo in house 0 una herramienta adquirida.

Lenguaje de Programacion de sistemas, aplicaciones o modulos.

Nombre del puesto (Servidor Civil) que administra el sistema, aplicacion o
madulos.

Persona Responsable del uso funcional o técnico para extraer y brindar la
informacion requerida a usuarios internos y externos.

Se debe incluir un analisis de nivel de cada uno de los sistemas, aplicaciones o
modulos, los datos necesarios, redundantes, asimismo debe sefialarse en qué
parte de los procesos intervienen.

En la actualidad, los aplicativos de la JNJ son los siguientes:



APLICACIONES

Canales
MESA PARTES INTRANET/
APP MOBILE CALL CENTER PORTAL WEB VIRTUAL EXTRANET INJ REDES SOCIALES
Operaciones
CORE ADMINISTRATIVO
1 =328 MRS
Seleccidny 1 ! Procesos Registro Jueces Eatar Gestion Secretaria
: _Nombramiento ! : = fth._"f‘_‘ _Jd Disciplinarios y Fiscales il Dy | General SOl
1 = == oy [af-SSty  § Rt~ Ses -, | L e (VWY K Rt
Eveluaciény | Caiifica. Doc. | Caiifica. Doc. Casilade | Firma 1 Centro Informacién Directorio
\ - Ratfcackn_ ) | DesempeoPro | | _ Magistado_ | | _Notfcaciones - (. Bacvinca | | Gere MooaVimmss: | | Telaénico
| " Boletin Oficial 1
| - Magistratura_ |
Soporte
e !.ggwca RRHH Tesoreria AN = A.nsorh_l._o_ggl_ _______
i | | RegistroGastos | e ST e : : ALFRESCO \ Adm Gaceta | i Resoluciones |
b vk i| RUSRCRS ) pEeRRR L B P duridea AL M0

5.6. Oportunidades de mejora:

a. ldentificar los puntos criticos de cada proceso, considerando el analisis de
casos Y/o evidencias documentales-informéaticas y la observacion directa de
la ejecucion de los procesos, sobre las siguientes dimensiones:

Tiempo

Actividades

Costos

Calidad

Seguridad informatica
Transparencia de informacion
Confidencialidad

Entre otras que puedan surgir

O 0O O 0 O O O O

Evidenciando en el analisis de las brechas de los procesos, respecto de un
funcionamiento ideal para atender a los clientes internos y externos, segun el
tipo de proceso.

b. Plantear las correcciones potenciales a los puntos criticos identificados,
basadndose en evitar duplicidad de actividades, procesos sobrecargados y
cuellos de botella.

c. ldentificar los procesos que necesitaran automatizar y digitalizar, priorizando
los operativos,

d. Caracterizar la oportunidad de mejora, detallando el andlisis de causas
(Problemas) y sus posibles soluciones.

e. Realizar el analisis de pertinencia del uso de tecnologias, tales como
inteligencia artificial y machine learning, robética, blockchain, realidad virtual
y realidad aumentada y otras, sobre las oportunidades de mejora identificados
en los procesos.

f. Plantear el detalle necesario, a nivel de funcionalidad para nuevos sistemas,



5.7.

aplicaciones o moddulos, alineados a las oportunidades de mejora,
desarrollando lo siguiente:

o Andlisis: Se realiza la elaboracion y levantamiento de requerimientos
funcionales y no funcionales, identificando funciones dentro cada uno de
los componentes (para nuevos sistemas, aplicaciones o modulos)
sefalados, diagnéstico inicial, identificacion de procesos, formularios,
riesgos.

o Especificaciones técnicas funcionales: Se documentan de los requisitos
obtenidos, validacién de requisitos comprobando si los requisitos obtenidos
cumplen las necesidades del usuario y la formulacién de los documentos
de disefio y arquitectura a satisfaccion del duefio del proceso. La
descripcion de los requerimientos debe mostrar trazabilidad desde la
necesidad hasta su solucion propuesta.

g. Elaborar un informe conteniendo los resultados finales de las oportunidades
de mejora, considerando el espectro total de posibilidades para la JNJ, que
incluya legalidad, viabilidad de implementacién y alineamiento a las funciones
constitucionales asignadas a las JNJ.

Documentar los procesos TO BE, considerando el cierre de brechas
identificadas sobre los procesos AS IS:

Documentar los procesos TO BE, prioritariamente para los procesos operativos
0 misionales (CORE) y en forma paralela o secuencial los procesos de soporte y
estratégicos, considerando las oportunidades de mejora aprobadas, enfocadas
principalmente en la automatizacion de procesos y empleo de tecnologias de la
informacion en los procesos, segun se indica:

a. Elaborar el Mapa de procesos TO BE Nivel 0 y nivel 1.

b. Elaborar el Inventario de procesos TO BE Nivel 1, 2 o hasta el nivel N (segun
se identifique) segun la metodologia propuesta por la Firma Consultora, que
debera contener como minimo todos los aspectos de la metodologia vigente
aprobada por la JNJ.

c. Elaborar las Fichas técnicas de procesos TO BE Nivel 1, 2 o hasta el nivel N
(segun se identifique) segun la metodologia propuesta por la Firma
Consultora, que debera contener como minimo todos los aspectos de la
metodologia vigente aprobada por la JNJ

d. Elaborar las Fichas de indicadores TO BE, segun la metodologia propuesta
por la Firma Consultora, que deberd contener como minimo todos los
aspectos de la metodologia vigente aprobada por la JNJ

e. Elaborar las Fichas técnicas de procedimientos TO BE segun la metodologia
propuesta por la Firma Consultora, que debera contener como minimo todos
los aspectos de la metodologia vigente aprobada por la JNJ

f. Elaborar los Diagramas de flujo del proceso TO BE en sus diferentes niveles
(procesos, subprocesos, procedimientos) segun la metodologia propuesta por
la Firma Consultora, que debera contener como minimo todos los aspectos
de la metodologia vigente aprobada por la JNJ, utilizando la notacion BPMN2
(Business Process Model and Notation / Modelo y Notacion de Procesos de
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5.9.

5.10.

Negocio).
Formalizacion de los procesos revisados y mejorados:

Emitir Informe técnico y documentacién necesaria para la aprobacion de los
procesos TO BE coordinando las acciones pertinentes con la OPCT y los duefios
de los procesos, basado en la normativa interna de la JNJ

Formular el Plan de Implementacion de los procesos y elementos
necesarios para su implementacion:

El Plan debe contener:

a. Elaborar el plan de implementacioén de los procesos TO BE documentados,
de acuerdo con la priorizacion definida con la OPCT en coordinacion de las
unidades de organizacién, basandose en el siguiente orden:

o Procesos que no necesitaron un cambio normativo ni recursos
presupuestales adicionales.

Procesos que necesitan de un cambio normativo

Procesos que necesitan de nuevas tecnologias de la informacion
Procesos que necesitan de tecnologia emergente

Procesos que necesitan recursos presupuestales adicionales.

Otras combinaciones de sirvan para optimizar la priorizacion

O O O O O

b. Formular Estrategias de Comunicaciéon y Gestion del cambio necesario para
implementar procesos mejorados, contando con detalles a nivel de
actividades, tareas y productos (Listas de verificacion).

c. Precisar técnicas de analisis de los resultados de los indicadores de procesos
y de evaluacion sobre los casos en que se modificaran los documentos de la
gestion por procesos (Manuales de Procesos, Fichas técnicas de
Procedimientos, Diagramas de Flujo, entre otros) como parte del ciclo de
mejora continua.

Generar las propuestas de modificaciones normativas para la
implementacién de las mejoras de procesos:

a. Elaboracion de propuesta de actualizacibn de documentos normativos
internos o0 externos, segun corresponda. (ROF, MPP, Reglamentos de
Funciones Constitucionales, Guias Técnicas, Lineamientos Técnicos, entre
otros)

b. Elaboracién del informe técnico legal que contiene la propuesta de
modificacion de los documentos normativos/desarrollo de nuevosdocumentos
normativos, priorizados por OPCT.

c. Revision de la propuesta de actualizacion de documentos normativos con los
duefios de los procesos y con la Oficina de Asesoria Juridica (OAJ).

d. Elaboracion del informe con presentacion de resultados y recomendaciones
para su difusién e implementacion.



5.11. Proceso de seguimiento, medicion, analisis y mejora de procesos

Comprende el disefio del proceso de seguimiento, medicion, andlisis y mejora de
procesos de la JNJ utilizando las mejores practicas existentes, para lo cual
realiza lo siguiente:

a. Disefar el tablero de gestiébn de indicadores por tipos de procesosy

actualizando la ficha de indicadores de corresponder de todos los tipos:

efectividad, economia, calidad, eficiencia, entre otros.

b. Elaborar el despliegue del proceso de seguimiento, medicién, analisis y
mejora de procesos documentado.

c. Preparar el cronograma de actividades de medicion del cumplimiento del
proceso definido a nivel de actividades, tareas y productos (Listas de
verificacién).

d. Desarrollar una metodologia de andlisis y estrategias de mejora en base a los
resultados de la medicion de indicadores de procesos.

e. Preparar el modelo de informe de resultados del Seguimiento, medicion,
analisis y mejora de procesos.

6. CONTENIDO PLAZO Y PRESENTACION DE ENTREGABLES:

Los entregables constituyen elementos objetivamente verificables del trabajo
realizado, considera informes, de acuerdo con el cronograma previsto, donde se
detalla lastareas realizadas sobre la base de cada actividad enunciada en el presente
documento; asimismo, se adjuntara las Actas u otro documento analogo de
Validacion del contenido técnico y legal, Actas de Trabajo y Documentos de Trabajo
en versioén final (con las firmas de los duefios de procesos). Deberan ser entregados
en dos copias idénticas, firmadas por la Firma Consultora encargada de la
elaboracion, en medios digitales editables (HDD o SSD o DVD o CD o USB con los
archivos MS Excel, Word, formatos PDF y los quecorrespondan, segun los software
utilizados), para los informes, bases de datos, diagramas de flujo, presentados por
mesa de partes virtual de la UE 003-Programa de Modernizacion del Sistema de

Administracion de  Justicia - PMSAJ, a través del correo:
mesadepartes@ejenopenal.pe, en repositorio virtual.
Descripcidn | Plazo
Hasta 7 dias
Comprende la realizacién de todas las actividades y la generacion de | calendario a
Entrega|todos los entregables descritos en estos Términos de Referencia.| partir del dia
bleN.° 1 | (Plan de trabajo detallado del servicio desagregando las actividades| siguiente de
que ejecutara y plan de comunicaciones). suscrito el
contrato.
Deberd contener la informacion detallada en el numeral 5.4
respecto de los procesos de la JNJ: Informeconteniendo actas de | Hasta los 45

Entrega
bleN.° 2

talleres de sensibilizacién, matriz de servicios y clientes y la
documentacion de todos los procesos AS IS del Mapa de Procesos,
Manuales de Procesos, Ficha de Procedimientos, desagregados y

dias apartir de
la aprobacién
del entregable

validados en los diferentes niveles; y, debe contener el Mapeo de los N.°1
Sistemas utilizados por la JNJ, de acuerdo al numeral 5.5.
Entrega| Deberé contener la informacion detallada en el numeral 5.6., respecto| Hasta los 40



mailto:mesadepartes@ejenopenal.pe

bleN.° 3

Descripcion . Plazo
de los procesos: el resultado de las oportunidades de mejoras | dias apartir de
sugeridas y aprobadas, de acuerdo a las evidencias descritas en la | la aprobacién
version AS IS de los procesos. del entregable
N.°2

Entrega
bleN.c 4

Hasta los 45
dias apartir de
la aprobacién
del entregable

Ne° 3.

Deberé contener la informacion detallada en el numeral 5.7, respecto
de los procesos de la INJ (Informe conteniendo la documentacion de
todos los procesos TO BE que incorpora los cambios revisados y
aprobados por las Instancias pertinentes)

Entrega
bleN.° 5

Debera contener la informacion detallada en el numeral 5.8 | Hasta los 45
(Informes Técnicos u otros documentos necesarios para aprobar
institucionalmente los procesos revisados y aprobados) y el humeral
5.9. (Plan de implementacion deprocesos revisados y mejorados,
conteniendo las estrategias necesarias para incorporar las nuevas
propuestas de cambio) y el numeral 5.10 (propuestas de
documentos normativos relacionados).

dias contados
a partir dela
aprobacion del
entregable N °
4,

Entrega
bleN.° 6

202 dias
calendario

Hasta los 20
dias contados
a partir dela
aprobacion del
entregable N °©
5

Debera contener la informacion detallada en el numeral 5.11. del
presente TDR y un Informe de la Ejecucion del Plan de Capacitacién
en el uso del Software contenido en el numeral 5.3.

7. FIRMA CONSULTORA:

7.1.

7.2.

Experiencia:

La Firma Consultora deber poseer una experiencia comprobada en facturacion,
la cual no debe ser inferior a S/. 400,000.00 (Cuatrocientos mil y 00/100 soles)
en contrataciones relacionadas a la implementacion de la gestién por procesos
ya sea en la administracion publica o en entidades privadas, en los ultimos ocho
(08) afios, debiendo tener en cuenta que dichas experiencias deben estar dadas
a lo largo del periodo referido.

La Firma Consultora debera acreditar al menos haber realizado dos (02) trabajos
similares en complejidad y tamafio al que se estarequiriendo en este documento.
Dichas experiencias deberan haber sido concluidas a lo mucho en los dltimos
cinco (05) afios.

La acreditacion de la experiencia se hara mediante la presentacion de contratos
culminados, acompafiados de constancias de prestacion de servicios y/o
comprobantes de pago y sus depdsitos en cuenta.

Perfil del personal clave:

La Firma Consultora deber4 mantener y desarrollar el servicio directamente a
través del personal clave. Adicionalmente, puede incluir personal técnico
adicional sin que signifique costo adicional alguno mas alla del sefialado en su



propuesta econdmica, que garantice la entrega de la prestacion en cuanto a
oportunidad y calidad requerida.

Jefe de Equipo

Requisitos

Detalle

Formacioén

Ingeniero Titulado en Ingenieria, Economia y/o carreras afines.

Académica

Cursos de especializacion o diplomado en cursos de metodologia BPM
0 Modelamiento con herramientas BPM o técnicas de calidad o mejoral
de procesos de preferencia en Lean Six sigma o similares.

Experiencia
Laboral

Minimo de diez (10) afios en el sector publico y/oprivado en
la prestacion de servicios iguales y/o similares en temas de
Gestion por Procesos, como jefe de equipo, de proyectos,
Gerente o Director.

Cinco (05) proyectos con tecnologia Business Process
Management (BPM — en espafiol, Gestion por Procesos de
Negocio) y/o Service Oriented Architectures (SOA — en
Especificajespariol,Arquitecturas orientadas a Servicios) y/o redisefiode
procesos y/o reingenieria de procesos y/oautomatizacion de
procesos y/o como gestor de proyectos de sistemas de
informacion.

General

Especialista en Gestion por Procesos

Requisitos

Detalle

Formacioén

Profesional titulado en Ingenieria, Economia, Administracion
/o carreras afines.

Académica

Cursos de especializacion o diplomado en cursos de gestion decalidad o
gestion por procesos o0 cursos de metodologia de Business Process
Management (BPM — en espafiol, Gestion por Procesos de Negocio) o
Modelamiento con herramientas Business Process Management (BPM —
en espafiol, Gestién por Procesos de Negocio) o técnicas de calidad o
mejora de procesos o similares.

Experiencia
Laboral

General [Cinco (05) aflos de experiencia en el sector publico y/o
privado en la prestacion de servicios iguales y/o similares en
temas de Gestion por

Procesos.

Dos (02) proyectos con o redisefio de procesos oreingenieria
de procesos 0 automatizacibn de procesos 0 como
especialista en proyectos de

mejora de procesos

Especifica

Especialista en Tecnologias de la Informacién

Requisitos

Detalle

Formacioén

Profesional titulado en Ingenieria Sistemas, Ingenieria Tecnologias de la
Comunicacion o carreras afines con Estudios de Maestria en Ingenieria
de Sistemas o afines.

Académica

Curso o Diplomado de especializacion o diplomado en tecnologias de
informacion, Gestién de la calidad, Arquitectura Empresarial o de
Aplicaciones o Andlisis de procesos o afines.




Experiencia (General Minimo de cinco (05) afios en el sector publico y/o privado
Laboral en la prestacion de servicios iguales y/o similares en temas
de Gestidn por Procesos.
Especifica [Tres (03) afios en el sector publico y/o privado en consultoria
en mejora de procesos y/o Business Process Management
(BPM) y/o Arquitectura Empresarial y/o Arquitectura de
procesos y/o Transformacion Digital y/o desarrollo de
sistemas y/o modelamiento de negocios y/o proceso y/o
afines.
Analista de Datos
Requisitos | Detalle
Formacion |Profesional titulado en Estadistica y/o Ingenieria Sistemas y/o
Ingenieria Econdmica y/o Ingenieria empresarial y/o carreras afines
Académica |Cursos de especializacion en mejora de procesos o tecnologias de
informacion o analisis matematico, estadistico, econométrico y/o
mineria de datos o similares.
Experiencia | General [Minimo de cinco (05) afios en el sector publico y/o
Laboral privado en la prestacion de servicios igualesy/o similares
en temas de Gestion por Procesos
EspecificaExperiencia de dos (02) afios como Especialistaen mejora
y/o transformacion y/o innovacion de procesos y/o gestion
por procesos de negocio (BPM) y/o estrategia empresarial
y/o modernizacion de la gestion publica y/o transformacién
digital y/o en materias afines a su
formacion
Especialista en Gestién Pablica
Requisitos | Detalle
Formacion | Profesional titulado en Economia y/o Derecho y/o Ingenieria y/o
carreras afines, con estudios de maestria en Ingenieria Industrial y/o
Administracion y/o Gestion Publica y/o afines.
Académica | Cursos, certificados relacionados en Modernizacion de la Gestion
Publica, Instrumentos de Gestion, Derecho Administrativo,
Contratacion Publica
Experiencia [General  [Minimo de cinco (05) afios en el sector publico y/o privado en
Laboral la prestacion de servicios iguales y/o similares en temas de
modernizacion de la gestion publica.
EspecificalExperiencia de dos (02) afios como Especialista en mejora de
procesos y/o transformacion digital y/o en materias afines &
su formacion

Cada profesional propuesto por la Firma Consultora demuestra y evidencia su
experiencia, conocimiento y/o capacitacion en las metodologias o técnicas que
correspondan al rol solicitado, sustentado con las constancias de trabajo y los
certificados oficiales emitidos por la sede principal de la institucion y/o por el
representante oficial en nuestro pais y/o un proveedor de entrenamiento calificado.

El Cuadro a continuacion es mostrado como referencia para ilustrar la dedicacion



esperada por actividad del personal clave:

Participacion/Numero de Recursos
Especialista | Especialista en Analista Especialista

Actividades Jefe de

EqinG en Gestion Tecnologia; de de en Gegtién
por Procesos la Informacién  Datos Publica

Procesos AS IS 1 6 - - -
Andlisis de Sistemas 1 - 2 1 -
Mejora de Procesos 1 3 2 - 1
Procesos TO BE 1 3 2 1 -
Plan Implementacién
TO BE 1 2 1 i i
Propuesta de
Documentos 1 1 - - 1
Normativos
Seguimiento,
medicién, andlisis y 1 2 1 1 -
mejora de procesos

8. LUGAR DE LA EJECUCION
El servicio se realizara en la ciudad de Lima.
9. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION:

La Firma Consultora presentara el entregable al PMSAJ, quien notificara a la JNJ,
para su derivacién al Coordinador de Enlace, quien otorgara la conformidad de los
entregables presentados, sobre la base del informe técnico favorable de la Oficina
de Planificacién y Cooperacién Técnica.

En el siguiente cuadro se establece los plazos méaximos para la elaboracion,
revision, absolucion de observaciones y de ser el caso de segunda revision de cada
entregable. En caso, la Firma Consultora no subsane las observaciones hasta la
segunda observacion, el PMSAJ mediante solicitud expresa de la JNJ, podra
resolver el contrato y aplicar las penalidades y/o sanciones que sean previstas en
la normativa vigente.

Plazo A Plazo B PlazoC | Plazo D

Elaboracion Revisién de Absolucion de Revision 2da.

Entregable Entregable Observaciones oportunidad
Entregable 01 7 5 2 2
Entregable 02 45 10 3 5
Entregable 03 40 10 3 5
Entregable 04 45 10 3 5
Entregable 05 45 7 3 5
Entregable 06 20 5 3 3
Total dias | 202 | 47 17 | 25

Finalmente, para la revisién de los entregables y posterior conformidad de los
mismos, se ha previsto los siguientes roles:
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e Coordinador de Enlace (Directora General):

- Otorgar la conformidad de los Entregables y comunicarla al PMSAJ, previa
opinion favorable de la Oficina de Planificacion y Cooperacién Técnica como
unidad técnica funcional.

- Comunicar oportunamente al PMSAJ las observaciones a los entregables
presentados por la Firma consultora y si estas han sido subsanadas o no
por la misma.

e Comité técnico (Presidente de Comisiones Permanentes — segun corresponda,
Secretario General y Directora General):

- Otorgar validaciéon a las propuestas de mejora, a los procesos misionales,
basado en sustento de legalidad, viabilidad de implementacién vy
alineamiento a las normas aplicables a la JNJ.

¢ Oficina de Planificacion y Cooperacién Técnica (OPCT):

- Dar opinion favorable técnica, basado en las evidencias documentales de la
validacién técnica y legal de los duefios de los procesos, en materia de su
competencia, a los entregables sobre los aspectos técnicos sobre la Gestidén
por Procesos y demas relacionados contenidos en que se apliquen las
metodologias/tematicos contenidas en el Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Puablica.

e Duefio de Proceso — Todos los Directores, Jefes y demas responsables de
unidadde organizacién de la JNJ:

- Validar el contenido técnico y legal de los entregables, y segun corresponda
en materia del apoyo brindado a las Comisiones Permanentes de la JNJ

¢ Oficina de Tecnologias de la Informacién y Gobierno Digital de la JINJ

- Validar el andlisis de los sistemas, aplicaciones o médulos actuales y los
procesos que necesitaran ser digitalizados y sistematizados; y las
propuestas de requerimientos funcionales y no funcionales de los nuevos
sistemas, aplicaciones o médulos.

CONDICIONES DE PAGO:

El pago del presente servicio se realizara en cinco (05) armadas, previa revision y
aprobacioén del Entregable en el plazo que se especifica en el punto 6 del presente
documento.

Entregable \ Porcentaje de Pago

Entregable 20% del monto total del servicio, en correspondencia de |a
N.°2 |conformidad emitida por la JNJ

Entregable 20% del monto total del servicio, en correspondencia de la
N.°3 |conformidad emitida por la JNJ

Entregable 20% del monto total del servicio, en correspondencia de |a
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N.°4 |conformidad emitida por la JNJ

Entregable 20% del monto total del servicio, en correspondencia de |3
N.°5 |conformidad emitida por la JNJ

Entregable 20% del monto total del servicio, en correspondencia de |3
N.°6 |conformidad emitida por la JNJ

El pago del servicio se realizard previa entrega del informe conteniendo los
entregables que correspondan contando con la respectiva conformidad del
servicio, asi como contra la presentacion del comprobante de pago
correspondiente. Asimismo, el abono respectivo se realizara en la cuenta bancaria
proporcionada al momento de la firma del contrato.

El precio de la oferta incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones
y, de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a
contratar, excepto de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal,
no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

Requisitos para el pago:

« Copia simple del contrato.

. Copia del entregable, correspondiente al tramo, armada y/o etapa del servicio.
. Comprobante del pago.

« Autorizacién de depésito en cuenta (CCI).

« Conformidad de Servicio.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL:

La informaciéon y documentacién a la que tendra acceso tiene caracter de
confidencialidad siendo prohibido revelar dicha informacién a terceros. La Firma
Consultora debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por
la entidad en materia de seguridad de informacién, tanto de la informacién que se
le entrega como la que genere durante la realizacion y a la conclusion de las
actividadescomo informes, datos recopilados o recibidos.

Todos los entregables elaborados dentro del contrato del presente servicio son de
propiedad exclusiva de la Entidad, por lo que la Firma Consultora no podra hacer uso
de los mismos en forma total o parcial fuera de la Entidad.

COORDINACION Y SUPERVISION DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION:

La coordinacion y supervision de la prestacion del servicio la realizard la JNJ a
través del funcionario o servidor publico que el Coordinador de Enlace de la JNJ
designe. La supervision contractual administrativa estara a cargo de la Unidad de
Monitoreo y Supervision de Proyectos (UMSP) del Programa Modernizacion del
Sistema de Administracién de Justicia (Unidad Ejecutora 003 del MINJUSDH) a
través del Supervisor del Proyecto de la Junta Nacional de Justicia — JNJ.



