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Los centros ALEGRA están 
optimizando sus servicios para 
mejorar la atención a sus usuarios
El Programa Eje No Penal financia la optimización de los 
procesos de atención a los usuarios de  los entros ALEGRA y 
Mega ALEGRA  de la Defensa Pública del Ministerio de Justicia.

informe

El Programa Eje No Penal ha completado la renovación de tres centros 
de Asistencia Legal gratuita. Ucayali, Abancay y Cusco ya cuentan con 
centros Mega Alegra Interculturales totalmente renovados. 
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informe
Se inauguran nuevas sedes Mega 
ALEGRA en Abancay y Cusco con enfoque  
intercultural para los más vulnerables 

nuevas sedes mega 
ALeGrA en Abancay y 
Cusco con enfoque 

intercultural
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Centros Mega ALEGRA 
con enfoque intercultural 

En su discurso, el ministro 
Arana resaltó la importan-
cia de la inclusión cultural 
y lingüística en la presta-
ción de estos servicios. Los 
usuarios son atendidos 
por defensores públicos 
cuyas lenguas maternas 
son el quechua y el aima-
ra, garantizando una aten-
ción integral y respetuosa 
de la diversidad cultural.

informe

Se inauguran nuevas sedes 
mega ALeGrA en Abancay y 

Cusco con enfoque intercultural 
para los más vulnerables

El Programa Eje No Penal ha completado la renovación de tres Centros 
de Asistencia Legal gratuita. Ucayali, Abancay y Cusco ya cuentan 
con centros Mega ALEGRA Interculturales totalmente renovados. La 
sede de Andahuaylas se encuentra próxima a ser inaugurada, los 
trabajos de mejoramiento continúan en las sedes ALEGRA de Rioja, 
Comandante Espinar y Los Olivos.

Con la presencia del El Mi-
nistro de Justicia, Eduardo 
Arana Iza, fueron inaugu-
rados los  nuevos centros 
Mega ALEGRA con enfoque 
intercultural en Abancay y 
Cusco. Estas sedes totalmen-
te mejoradas, han sido dise-
ñadas con el fin de propor-
cionar asesoría y patrocinio 
legal a los más necesitados, 
garantizando su derecho a 
la defensa y el acceso a la 
justicia de manera eficiente, 
oportuna y de calidad.

El Ministerio de 
Justicia, el Programa 

Eje No Penal y el 
Banco Mundial se 

unen en un esfuerzo 
conjunto para 

facilitar el acceso de 
un mayor número 
de peruanos a los 

servicios de justicia, 
especialmente a las 

poblaciones más 
vulnerables del país.

“

“
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ALEGRA en Ucayali, Aban-
cay y Cusco, se busca que 
más peruanos en  situa-
ción de vulnerabilidad 
empiezan a tener acceso 
a los servicios de asesoría 
legal gratuita en su lengua 
materna, el Mega ALEGRA 
intercultural de Ucayali 
beneficiará a 32.000 habi-
tantes de las comunidades 
indígenas u originarias. El 
recientemente inaugurado 

Mega ALEGRA Intercultural 
de Abancay beneficiará a 
142,132 peruanos en situa-
ción de pobreza y vulnera-
bilidad, y el Mega ALEGRA 
intercultural de Cusco a 
aproximadamente 460,739 
personas, la meta es  im-
plementar un ALEGRA  en 
cada capital de región y 
con ello, lograr que el ser-
vicio se expanda y benefi-
cie a más personas.

Compromiso con 
la  justicia 

El Ministerio de Justicia, el 
Programa Eje No Penal y el 
Banco Mundial se unen en 
un esfuerzo conjunto para 
facilitar el acceso de un ma-
yor número de peruanos a 
los servicios de justicia, espe-
cialmente a las poblaciones 
más vulnerables del país.

Instalaciones y servicios

Estas sedes Mega ALEGRA han 
sido totalmente acondiciona-
das  por el Programa Eje No 
Penal como parte del proyecto 
“Mejoramiento de los Servi-
cios de Asesoría Legal Gratui-
ta (ALEGRA)” financiado por el 
Banco Mundial, estos  ambien-
tes modernos y funcionales 
están debidamente señaliza-
dos en español,  quechua y 
shipibo conibo,  además cuen-
tan con  áreas especialmente 
acondicionadas para los niños, 
beneficiando a las madres que 
acuden al centro y necesitan 
dejar a sus hijos en un entorno 
seguro durante su visita. Los 
defensores públicos especiali-
zados en áreas como Asisten-
cia Legal, Defensa de Víctimas, 
Conciliación Extrajudicial y el 
Equipo Multidisciplinario, ga-
rantizan el derecho a la defen-
sa y el acceso a la justicia de to-
dos los peruanos en situación 
de vulnerabilidad.

 “El 90% de nuestros de-
fensores públicos tienen 
como lengua materna el 
quechua, eliminando así  la 
necesidad de intérpretes y 
acortando la brecha idio-
mática, respetando la di-
versidad cultural”. Afirmó.

Población beneficiada 

Con la apertura de estas 
modernas sedes Mega 
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El objetivo de esta contrata-
ción es mejorar la calidad de 
la atención al usuario de los   
centros ALEGRA, mejorando 
el proceso de atención, desde 
la recepción de las solicitudes  
hasta la entrega del servicio, 
identificando, analizando y 
optimizando cada etapa del 
proceso para facilitar la ges-
tión de manera eficiente. 

Los beneficios para la pobla-
ción usuaria se traducirán 
en un significativo ahorro de 

informe

tiempo de espera para ser 
atendidos por un defensor 
público, así como en la re-
ducción de costos de trasla-
do. Estas mejoras conllevan 
la eliminación de la necesi-
dad de realizar múltiples vi-
sitas al centro ALEGRA para 
resolver sus casos, gracias 
a la implementación de 
formatos estandarizados 
y otros procedimientos di-
señados específicamente 
para mejorar la satisfac-
ción y el bienestar de la 
población usuaria.

Los trabajos de  caracteriza-
ción, medición, diagnóstico, 
propuesta de mejora y do-

Los centros ALeGrA están 
optimizando sus servicios 
para mejorar la atención a 

sus usuarios

El Programa Eje No Penal financia la 
optimización de los procesos de atención 

a los usuarios de  los centros ALEGRA y 
Mega ALEGRA  de la Defensa Pública del 

Ministerio de Justicia.

En el marco del proyecto 
“Mejoramiento de los Servi-
cios de Asesoría Legal Gra-
tuita (ALEGRA)”, el Progra-
ma Eje No Penal, formalizó 
la firma de un contrato para 
la ejecución del servicio de 
caracterización, medición, 
diagnóstico, propuesta de 
mejora y documentación de 
los procesos de atención al 
usuario en los centros ALE-
GRA y Mega ALEGRA de la 
Defensa Pública del Ministe-
rio de Justicia. 
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El objetivo es mejorar 
las condiciones físicas 

de los centros ALEGRA, 
de manera que se opti-
micen los espacios y se 
encuentren completa-
mente equipadas, para 

con ello brindar una 
atención adecuada y de 
calidad a los usuarios.

“

“

Defensa Pública, que utili-
zando un repositorio brin-
dará información a través 
de reportes y consultas, 
lo que facilitará que la De-
fensa Pública tenga infor-
mación  actualizada  para  
planificar, supervisar y ex-
pandir sus servicios. 

Este sistema al operar en un 
entorno web permitirá eje-
cutar de manera integral el 
servicio desde que el ciuda-
dano presenta su solicitud 
de asistencia legal, ya sea de 
manera presencial o a través 
de canales virtuales como:  

correos electrónicos redes 
sociales, Fono ALEGRA, lla-
madas directas a defenso-
res u otros funcionarios de 
los ALEGRA, o las canaliza-
das a través de otras insti-
tuciones, además, facilita la 
digitalización de toda la do-
cumentación del ciudadano 
que sustenta el servicio gra-
tuito. Asimismo, provechan-
do los recursos de la Plata-
forma de Interoperabilidad 
del Estado (PIDE), el sistema 
puede interoperar con ins-
tituciones clave del Sistema 
de Administración de Justi-
cia, como el Poder Judicial, 
el Ministerio Público, la Po-
licía Nacional del Perú, RE-
NIEC, entre otras. 

Esto permite a la Dirección 
General de la Defensa Públi-
ca mantener un flujo cons-
tante de información, ofre-
ciendo una solución integral 
y flexible que se adapta a las 
necesidades del servicio. De 
esta manera, se busca facili-
tar el acceso de más ciuda-
danos a servicios legales de 
manera rápida, oportuna y 
transparente.

cumentación de los proce-
sos de atención al usuario 
en los centros ALEGRA y 
Mega ALEGRA de la Defen-
sa Pública constituyen un 
paso previo a la implemen-
tación del Sistema Integra-
do Único de Información de 
la Defensa Pública. 

Implementación de un 
sistema eficiente e intero-
perable con mayor articu-
lación con las institucio-

nes del SAJ 

Se trata de un sistema de 
información centralizado de 
los servicios que brinda la 

Los centros 
ALEGRA y Mega 

ALEGRA de la 
Defensa Pública 
constituyen un 
paso previo a 

la implementa-
ción del Sistema 
Integrado Único 
de Información 
de la Defensa 

Pública. “

“
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