PLIEGO DE CONSULTAS Y ACLARACIONES

SDO N°012-2023-PMSAJ-EJENOPENAL - 1ra Convocatoria “ADQUISICION DE SOFTWARE PARA EDICION DE DOCUMENTOS

DIGITALES EN FORMATO .PDF”

N° NUMERAL DE LAS EETI‘
Sobre lo colocado en la pagina 3 punto
Dado que algunas empresas tienen
() Capacidad financiera: El Licitante deberd presentar estados finaucteros auditados oliticas de confidencialidad, favor
,5i 1o lo exige 18 ley def pais del Licitonte, otros estados finuncieros aceptables gonﬁrmar si se podrd prese,ntar ol SE ACLARA
pasa el Cw!}émﬁ?r dante Ios l'll'inm; D(:X_Sd:fws n:;fi ldﬂ_lﬂ ff_ﬁ!ﬂfﬁm{ de Reporte _Financiero. a_ terceros Se Consideraran los estados financieros
preseniacion dz oferlas, quéccunesiven ka sonde? sTual U Ja MItacion BEa
1 del Licitene. Pira s APCA, ese requisito debersercumplido porcoda o de emitido por SUNAT. en ol cual se auditados y/o las declarac[ones anuales
Jos miembros: PRI - ~ presentadas ante el organismo
: identifica la informacién presentada correspondiente (formularios SUNAT —
. I _ ; a SUNAT de los dltimos dos afios de - : .
Para ofcrentes nacionales: Estados Finamcieros auditsdos o los Estados . pERU) por el perlodo requerido.
Financieros presentados s LA SUNAT con su debida constancia) la empresa.
v Pam oferentes cxtranjeros: Estados Fimancieros suditados o los Estados
Fluancieros pesentados  fa autoridad tributasia competentte de sn pais con sa
debida constancia,
VII:
Sobre lo colocado en la pagina 87, punto V:
2] o 1 y oSk Oy 2 g1t woridn POF o etqiy date
Sontw gon W i 2
eroemwmmmpm Confirmar que en la misma
Dwtss ey S08? POf g . . <
Pesmise 13 conarmn go céarmmmmghmm licencia, -tendréd que contar con
Poseisas 18 COMersGey o POF @ CEReprivs tone D 8rT7es, L, i i .
e b o e P arctor an grmacion PO opcion _a__firma _y certificar | SEACLARA y
2 Crin p oaiinrn KetPasiens PO, documentos en PDFE v/o enviar La licencia debera contar con la opcién de

AR LA B A LR 8RR

Dwmmmmmmmgwu
Dutsa p may et
Swmwmmmmmkm

documentos para que los firmen

electronicamente,

y

no

| externamente.

firma y certificacién de documentos en PDF
y no externamente.
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N°

NUMERAL DE LAS EETT

Sobre lo colocado en la pagina 87, puntd Vi

O oon e
Mummmmumm
Cate .

Bmmwymawwmm SOF & sop by b |

Dado que la licencia perpetua

del producto Acrobat Adobe de
uso profesional, no cuenta con

SE ACLARA

v
4
¢ Pernaria convermon e POF 2 cferie (oo oo L. . La licencia sera de tipo perpetua y debe
& Qe erer Gpckin purs I7vE. mari y Bk 1 dacisecins PRy opcién a firma, favor confirmar | contar con la opcién de firma, existiendo
Crear y A Y
3 : mmm-"‘"m"“"',”"“"“”’“": ve se podria_cambiar a opcién |una pluralidad de marcas que si cuentan
7 o weoones 0e enks ruie. . . . , isti ;
v e e s de licencia_de suscripcion, y si es Z‘S’”eé‘?‘: acc?c’)?]‘;f;',s;‘ncizzs"eq”e”das en las
Sovr oo : . , . ific é
T Sty o B, YIS asi. por cuanto tiempo seria la | **P
¢ Corestr s Morosch Exost y PossPore. . .z '
L4
. e A et suscripcion.
¢  Crow y edilat Sebian e ciriiesls, riastidines.
« Pty
Confirmar __que el _proveedor
Sobre lo colocado en la pagina 87, punto ViI: realizara la _instalacion y/o
VR, CONDICIONES CENERALES imglementacién de las licencias. )
£3 provoedor deberd oo S tas hoencias &t docas o Si fuera asi, confirmar dichas las SE CONFIRMA PARCIALMENTE
18 51 4o indesuen, 1o 40 40 200 000 S0 soporte torco &0 - - == - La entidad tiene dos locales (Miraflores y
4 El provoceior dotor Mmuummweﬁwamwbmwxn&m licencias seran realizadas en|san Isidro), se requiere que el proveedor se
ool ¢ - 7a 1o enun equipos _en un mismo local, encargue de la instalacién completa de las
WJ;: »ﬁsﬁnw'm;mmw A ; 206 licencias, pudiendo esta instalacién ser
priaisiigeroliy podra realizarla _de _manera ncias, p
E1 provecdor Sobecd adptar 1 Cans ool de e A Qaret ¢ tand / presencnal o remota.
mouenda - o0 540w (0 6608 G remota, contando con el apoyo
©% 1215 06 tha Mosncis nogurioss. del area responsable
tecnoldgica.
Sobre lo colocado en la pagina 87, punto VII SE ACLARA
VL CONDICIONES GENERALES . . ... |La capacitacion se reallzara de manera
S proveedor deberd o statacn on 10 A asse | dEterminar sila__capacitacion | remota.
:w&mﬁ”ﬁ:ﬁ,m%m”‘”““m””“ podra ser de forma remota, la |La cantidad de personas sera como maximo
€1 provessar ce0ers rediir & CApACEAtON 8} 08w 1O MENOS QTG . i A H
6 T w?—fm%mmn;% cantidad __de  personas _a Slc?rz (I;O) OF’Tfl’éisnoa"asd eq“‘:ezﬁg?gggzs'gé‘:d?:
R T B e Toaas o s gat ot | 22 aCI'tar” S /?S temas de la informacion y gobierno digital.
8 ko  carta ) ibncams d cumpimients de i gaeactia | O acitacion seran solo respecto [Los temas que se abordaran en la
cueny s 8 12 253 08 s G0 5908 (0 do cetorencia) a la instalaciéon de licencias? _capamtz;qon estan rela_u’:lonados a la
o8 cirta una de s ICenoes Bdquirans. instalacion, configuracion, uso y

administracion del software.

P'égina 2deb6




N° NUMERAL DE LAS EETT =~ - | ke
SE CONFIRMA
La garantia sera emitida por el contratista
I | 87 ! conforme lo sefiala el numeral VIII de las
Sobre lo colocado en la pagina 87, punto VII: , . . | especificaciones técnicas, entregando una
VI COMDICIONES GEMERALES Confirmar auc? la qa.rant/a.. SeI4 | carta de cumplimientos con las formalidades
Ep Sor Gabers gna a6 delas e 6 s " ce una ConStanCIa de /IcenCIa gue descritas en d|cho numeral'
EN”&M&::?&& : mmﬁ.m, S8 SOPONIS tHNCO P8 eSQeCiﬁca .
o & B o B I bosipe. Exta Capate Gatera verser totre & fecha/producto/cantidad y | EMIENDA
6 TP ooy it e et roveedor, dicionalmente, se NUMERAL VI DICE
&1 Provesncs debord ereregar bia & oo FAocmca an formats digts et proveedor, v adiclonalmente, S€ | gy proveedore debera adjuntar la carta del
B ey caach acparts 1 Exta 63 0 de cumphmiento do ta g podra entregar una carfa de |fabricante de cumplimiento de la garantia
B provessor debers facar ats JJ loa e 8210 (0 codiges da 22 cumplimiento de soporte técnico, | requerida
e cixta Una de Las Brentian poquiritas. .
brindado por el partner.
‘QUEDA
Se omite dicha vifieta.
Se anula la vifieta respecto del mismo tema
contenida en el numeral XI entregable
Sobre lo colocado en la pagina 87, punto VII: confirmar que la garantia, sera
VR CONDICIONES GENERALES una_constancia de licencia que
EWN!{&W@E@M%@W??WW& €S, eCiﬁca
7 B et Coert comtes ta canpctacin Go a0l en por 1 menos cUBTo (O4) fecha/producto/cantidad y

ma&pmmuho‘rmma £ata capatiiacdn 0eberS veraar sobve B

a1 pe @ ¥gay. La .ma an un
mmmﬂuum(uwna ¥ ¥ &
ammmmmnwmmmmw
sclware clenado,

El provesdor deberd adasntar i cana ded Sabncarss de cumphmeentd o0& ta garanis

requreda.
E1 provesadr dederd Lacmar 3 la JNJ 108 pirnartes de sene (0 COUnes da refierhaa)
CO G323 unid ¢6 os Aeencoy adquiitoa,

proveedor, y adicionalmente, se
podra _entregar una carta de
cumplimiento de soporte técnico,
brindado por el partner.

Ver respuesta a consulta 6
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NUMERAL DE LAS EETT * -

N° L o
Dado que la compra de una
licencia es un intangible, favor
. . onfirmar que alg marca ha
Sobre lo colocado en la pagina 87, punto VIII: conf tad bu'ed una r; cad
VL GARANTIA acep a, o brindar una ca .a' e
" ' » ert 6o coce (12 , ot garantia, pues por conocimiento
garandlo $0pOrte %onicn del produtto meses, inicird 8 . .
8 mw’umummmm.&mwmm las marcas no brindan garantia, |Ver respuesta a consulta 6
presentar un documend que Corienga Camo minimo lo8 G3ks ¢ ks bieaes adqunides, | \/ 5op Jos diistribuidores de las
a facha inicio y fin ¢ la garantly; dicho documento debe estar dabidamante frmado o Y - .
# repraseriama logd G0 ta epresa provesdom. marcas, brindan una constancia
de licencia que especifica
fecha/producto/cantidad y
proveedor.
Sobre lo colocado en la pagina 87, punto VIII:
v camik fi l d ;
9 La gararta y soparte sorecd Ol rouct S G 0008 (12) meses, ks & pas el con Irma': aue’e provee O': se_ra SE CONFIRMA
' e v dooumarte gt rmmmm“,;;%mmm el que brindaré el soporte técnico | El prcr)tveedor sera el encargado de brindar el
18 facha 0o ¥ £ Oe 3 GIBNTE. GG GOCUMentD daLe #3137 debidamants frmada pot oporte.
& epresentame legal de [ empress proveedon. —L——-del rOdUCtO' sop e
Sobre lo colocado en la pagina 87, punto Vil ' )
confirmar que el soporte técnico
VL. QARANTIA ‘ conz‘/rmar ue ef o) o.rte técnico SE ACLARA
10 L arani  sapors oo ol procas derd o o (121 meses, wicord 8 par e serd por el funcionamiento de las | E| soporte técnico sera brindado por el
O o e Soaumei o Comt S armerte femadt por licencias adquiridas. no de la |funcionamiento del software, no por la

of representants jegal e {2 empress proveedora.

funcionalidad de la misma.

funcionalidad del mismo.

Sobre lo colocado en la pagina 87, punto VIII:
VL. GARANTIA

Lag ¥ S0pOTTE 16CHICD 01 proty
Aia $igrente de Olorgada ta d

serd do 6008 {12) meses, inicord b pastd oet
o A & Py
erise un G S0P (OIAITO KIS S0 Of K5 bisnes Ay

Sedord

Confirmar que la_disponibilidad
del proveedor para el soporte de

8 x 5 (9am-6pm), y el proveedor
tendrd que contar para__ello,

[ que
(@ fecha 00 y fin de 18 QIMANYE;.:ChD BOCUMANTID Gebe estar detxdaments frmado por
el repe iegal de 1 engy reed

comunicacion via teléfono con
central telefénica, WhatsApp v
correo institucional.

SE CONFIRMA PARCIALMENTE

La disponibilidad del proveedor sera en
horario de oficina de Junes a viernes (8:00
am a 6:00 pm).

La comunicacion sera canalizada a través
de los teléfonos de contacto, whatsapp y
correo institucional
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.No

" NUMERAL DE LAS EETT

Sobre lo colocado en la pégi_na 88, punto Xl:

ENTREGABLE:

BC ] On para ef wamie de

«  Documentactn de los bienes entragadoe,

con Vs de Aimacén y OTIGD da la SN, como también:
- Carta de ongnaiidad del fabocarto.
- Cotadeits g0 cumplim oelag

paga
adrtzndo copia de §a guis de remiztn

- Dotumenid Qué CONENGga COMO MINING 03 daks B¢ 103 Dienes JBQUIKICS, i3 fecha

wicio y i de 3 garantia.
- Atte o Verdoaciin tionica

confirmar que la carta de

originalidad del fabricante, podré
ser ___unas __constancias __de

licencias brindado con la lista de
los cédigos _de serie _de las
licencias adquiridas.

TSE CONFIRMA

la carta de
originalidad del fabricante o una constancia
de licencias con los cédigos de serie de las
licencias adquiridas.

Que debera presentar

SE ACLARA

El proveedor, al momento de Ia
presentacion de su oferta, debera acreditar
ser partner o distribuidor autorizado en el
Peru del fabricante del software conforme el
formulario de autorizacion del fabricante de
la pagina 67.

De acuerdo a las especificaciones técnicas minimas

Caracteristicas Técnicas: pagina 87, pynto VvV

Interfaz similar a Microsoft
Office;
Incluye un Plug-In para microsoft

office, cumple esa condicién?

SE ACLARA

No se estd solicitando un Plug-In.

Se requiere que el software tenga una
interfase SIMILAR la de Microsoft office

De acuerdo a las especificaciones técnicas minimas

Punto VI. Perfil del Proveedor

Se solicita que el proveedor debera acreditar ser
partner o distribuidor autorizado en el Peru del

fabricante del Software ofertado.

Esta condicién limita a. muchos
proveedores, pues los
fabricantes de este tipo de
software no tienen presencia en
nuestro pais. Siendo asi,
solicitamos que, se acepte que
el _proveedor sea ‘“Partner_del
distribuidor _autorizado” de la

re da ue esle

‘partnerazgo se acredite también

mediante carta emitida_por el
fabricante hacia el distribuidor

autorizado.

SE ACLARA

Se requiere que el proveedor sea el partner
o distribuidor autorizado del fabricante del
software.
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NUMERAL DE LASEETT ©* ./

De acuerdo a las espéciﬁcaciones técnicas minimas
Punto VII: CONDICIONES GENERALES

Se solicita que el. proveedor Debra adjuntar la carta
del fabricante de cumplimiento de la garantia
requerida.

Solicitamos que, para Ila
acreditacion, se considere
también una_carta emitida por el
distribuidor de la marca remitida
al _canal _y/o postor a

comercializar los equipos.

Ver respuesta a la consulta 6
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