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PROGRAMA DE INVERSION: “PROGRAMA MEJORAMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE JUSTICIA NO PENALES A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DEL EJE”

CONTRATO DE PRESTAMO N° 8975-PE

COMPRADOR: UNIDAD EJECUTORA 003: “PROGRAMA
MODERNIZACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
JUSTICIA”

REPUBLICA DEL PERU

LINEAMIENTOS

SOLICITUD DE COTIZACION N° 027-2023-PMSAJ-EJENOPENAL

“Adquisicion de una solucidon de gestion documental
(licencias perpetuas) que soporte el proceso de
digitalizacién de los documentos que recibe la Oficina de
Tramite Documentario y Archivo (OTDA) y su
implementaciéon mediante el disefio, elaboracion e
implementaciéon de flujos de trabajo para la integracion
con el sistema de autenticacidon (Directorio Activo) y el
sistema jurisdiccional del Tribunal Constitucional”
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CARTA DE SOLICITUD DE COTIZACION — ADQUISICION DE BIENES Y/O SERVICIOS
San Isidro,

Sefores
Proveedores
Ciudad

Apreciados Sefiores:

El gobierno del Pertu (en adelante denominado el prestatario) ha recibido del Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) un préstamo para financiar parcialmente
el costo del PROGRAMA "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA NO
PENALES A TRAVES DE A IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL
ELECTRONICO (EJE) y el prestatario a través de la UNIDAD EJECUTORA 003:
“‘PROGRAMA MODERNIZACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA”-
EJE NO PENAL se propone utilizar parte de los fondos de este préstamo para efectuar pagos
de gastos elegibles en virtud de la orden de compra para la cual se emite esta solicitud de
cotizacion.

La presente solicitud de cotizaciones se realiza de acuerdo al Convenio de Préstamo BIRF-
8975-PE, las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios de Proyectos de Desarrollo
del Banco Mundial Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de
Inversién Adquisiciones en Operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversion
Bienes, Obras, Servicios de No-Consultoria y Servicios de Consultoria Julio de 2016
revisada noviembre 2017 y Agosto 2018.

Por la presente tenemos el agrado de invitarlo a presentar una cotizacién para la
“Adquisiciéon de una solucion de gestion documental (licencias perpetuas) que soporte el
proceso de digitalizacién de los documentos que recibe la Oficina de Tramite
Documentario y Archivo (OTDA) y su implementacion mediante el disefio, elaboraciéon e
implementacién de flujos de trabajo para la integracion con el sistema de autenticacion
(Directorio Activo) y el sistema jurisdiccional del Tribunal Constitucional”.

Para mayor informacion comunicarse con Adquisiciones, en la siguiente direccion: Jr.
Roberto Ramirez del Villar nro. 325 urb. Corpac— San Isidro. Cualquier solicitud de
aclaracién debera ser remitida al siguiente correo electrénico:
procesosue003pmsaj@ejenopenal.pe.

La oferta, acompafiada de la informacién y documentacion solicitada en las Instrucciones a
los oferentes (adjunta), deber4d ser entregada al correo electronico:
procesosue003pmsaj@ejenopenal.pe: sefialando en asunto “Adquisicidon de una solucién
de gestién documental (licencias perpetuas) que soporte el proceso de digitalizacion de
los documentos que recibe la Oficina de Tramite Documentario y Archivo (OTDA) y su
implementacion mediante el disefio, elaboracion e implementacion de flujos de trabajo
para la integracién con el sistema de autenticacion (Directorio Activo) y el sistema
jurisdiccional del Tribunal Constitucional”. hasta las 17:30 horas del 25 de setiembre de
2023.

Atentamente,

/Original firmado/Comité de Seleccidn
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INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

REFERENCIAS

El presente proceso se realizard de conformidad al procedimiento establecido en las
‘Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion —
Adquisiciones en Operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversion, Bienes,
Obras, Servicios de No — Consultoria y Servicios de Consultoria” del Banco Mundial
de Julio 2016 revisada en noviembre de 2017 y agosto 2018.

Précticas Corruptas y Fraudulentas

2.1 Fraude y Corrupcién

1.16 Es politica del Banco exigir que los Prestatarios (incluidos los
beneficiarios de los préstamos concedidos por la institucion),
licitantes, proveedores, contratistas y sus agentes (hayan sido

declarados

0 no), subcontratistas, sub-consultores, proveedores de

servicios o proveedores de insumos, y cualquier otro personal
asociado, observen las mas elevadas normas éticas durante el
proceso de contrataciones y la ejecucion de los contratos financiados
por el Banco!. A efectos del cumplimiento de esta politica, el Banco:

(@) define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion,
las expresiones que se indican a continuacion:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

“practica corrupta” significa el ofrecimiento, suministro,
aceptacion o solicitud, directa o indirectamente, de
cualquier cosa de valor con el fin de influir impropiamente
en la actuacion de otra persona; 2

“practica fraudulenta” significa cualquiera actuacién u
omision, incluyendo una tergiversacion de los hechos que,
astuta o descuidadamente, desorienta 0 intenta
desorientar a otra persona con el fin de obtener un
beneficio financiero o de otra indole, o para evitar una
obligacion; 3

“practica de colusion” significa un arreglo de dos o mas
personas disefiado para lograr un propdsito impropio,
incluyendo influenciar impropiamente las acciones de otra
persona;*

“practica coercitiva” significa el dafo o amenazas para
dafar, directa o indirectamente, a cualquiera persona, 0

En este contexto, cualquiera accion para influenciar el proceso de contratacion o de ejecucion de un contrato para adquirir una ventaja

ilegitima, es impropia.

Para los fines de este Subparrafo, “persona” se refiere a un funcionario publico que actua con relacion al proceso de contratacion o

la ejecucion del contrato. En este contexto,

“funcionario publico” incluye a personal del Banco Mundial y a empleados de otras

organizaciones que toman o revisan decisiones relativas a los contratos.

Para los fines de este Subparrafo, “persona’

" significa un funcionario publico; los términos “beneficio” y “obligacidn” se refieren al

proceso de contratacion o a la ejecucion del contrato; y el término “actuacion u omisién” debe estar dirigido a influenciar el proceso

de contratacion o la ejecucién de un contrato.
Para los fines de este Subparrafo, “personas’

" se refiere a los participantes en el proceso de contratacién (incluyendo a funcionarios

publicos) que intentan, por si mismos o por medio de otra persona o entidad no participante del proceso, establecer precios de oferta

a niveles artificiales y no competitivos.
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las propiedades de una persona, para influenciar
impropiamente sus actuaciones;®

(v) “practica de obstruccion” significa

(@aa) la  destruccion, falsificacion, alteracion o
escondimiento deliberados de evidencia material
relativa a una investigacion o brindar testimonios
falsos a los investigadores para impedir
materialmente una investigacion por parte del
Banco, de alegaciones de practicas corruptas,
fraudulentas, coercitivas o de colusion; y/o la
amenaza, persecucion o intimidacion de cualquier
persona para evitar que pueda revelar lo que conoce
sobre asuntos relevantes a la investigacion o lleve a
cabo la investigacion, o

(bb) las actuaciones dirigidas a impedir materialmente el
ejercicio de los derechos del Banco a inspeccionar y
auditar de conformidad con el parrafo 1.16 (e),
mencionada mas adelante.

rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que el
licitante seleccionado para dicha adjudicacion o su personal, sus
agentes y sub consultores, subcontratistas, proveedores o0 sus
empleados hayan participado, directa o indirectamente, en
practicas corruptas, fraudulentas, de colusién, coercitivas o de
obstruccién para competir por el contrato de que se trate;

declarard la adquisicion viciada y anularé la porcion del préstamo
asignada a un contrato si en cualquier momento determina que
los representantes del Prestatario o de un beneficiario de alguna
parte de los fondos del préstamo han participado en practicas
corruptas, fraudulentas, de colusién, coercitivas o de obstruccion
durante el proceso de adquisicion o la implementacién de dicho
contrato, sin que el Prestatario haya adoptado medidas
oportunas y apropiadas que el Banco considere satisfactorias
para corregir la situacion, dirigidas a dichas practicas cuando
éstas ocurran, incluyendo no haber informado al Banco
oportunamente al haberse conocido dichas practicas;

sancionara a una firma o persona, en cualquier momento, de
conformidad con el régimen de sanciones del Banco®,
incluyendo declarar dicha firma o persona inelegible
publicamente, en forma indefinida o durante un periodo
determinado para: (i) que se le adjudique un contrato financiado
por el Banco y (ii) que se le nomine subcontratista’, consultor,

5
6

Para los fines de este Subparrafo, “persona” se refiere a un participante en el proceso de contratacidn o en la ejecucion de un contrato.
Una firma o persona podra ser declarada inelegible para que se le adjudique un contrato financiado por el Banco: (i) al término de un
procedimiento de sanciones en contra del mismo, de conformidad con el régimen de sanciones del Banco, que incluye la inhabilitacion
conjunta de acuerdo a lo acordado con ofras Instituciones Financieras Internacionales incluyendo los Bancos Multilaterales de
Desarrollo, y las sanciones corporativas del Grupo Banco Mundial para casos de fraude y corrupcion en la administracion de
adquisiciones; y (i) cuando se le sancione con suspension temporal o suspension temporal temprana en relacién con un
procedimiento de sancién en proceso. Véase el pie de pagina 14 del parrafo 8 en el Apéndice 1 de estas Normas.

Un subcontratista, consultor, fabricante y/o un proveedor de productos o servicios (se usan diferentes nombres segun el documento
de licitacion utilizado) nominado es aquel que ha sido: (i) incluido por el licitante en su solicitud de precalificacién u oferta por cuanto
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proveedor o proveedor de servicios de una firma que de lo
contrario seria elegible para que se le adjudicara un contrato
financiado por el Banco.

(e) requerird que, en los contratos financiados con un préstamo del
Banco, se incluya una clausula que exija que los Licitantes,
proveedores y contratistas y sus subcontratistas sus agentes,
personal, consultores, proveedores de bienes o servicios deben
permitir al Banco revisar todas las cuentas, archivos y otros
documentos relacionados con la presentacion de las ofertas y el
cumplimiento del contrato y someterlos a una verificacion por
auditores designados por el Banco.

ELEGIBILIDAD

Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de conformidad con
el Contrato y que sean financiados por el Banco podran tener su origen en cualquier
pais, siempre y cuando no se encuentre en la lista de firmas o paises sancionados o
no elegibles.

ENTIDAD CONVOCANTE

Entidad : Unidad Ejecutora 003 Programa modernizacion del sistema de
administracion de justicia.

Proyecto : “Mejoramiento de los servicios de asesoria legal gratuita (ALEGRA) para
lograr la adecuada implementacion del expediente judicial electrénico
(EJE)".

Direccién : Jr. Roberto Ramirez del Villar nro. 325 Urb. Corpac San Isidro

Teléfono : (51) 68053 53, Anexo 130

Email . procesosue003pmsaj@ejenopenal.pe

OBJETO

Seleccionar a la empresa que permita la “Adquisicién de una solucién de gestion
documental (licencias perpetuas) que soporte el proceso de digitalizacién de los
documentos que recibe la Oficina de Tramite Documentario y Archivo (OTDA) y
su implementacién mediante el disefio, elaboracion e implementacion de flujos
de trabajo para laintegracién con el sistema de autenticacién (Directorio Activo)
y el sistema jurisdiccional del Tribunal Constitucional”

METODO DE SELECCION
Solicitud de Cotizaciones (SDC).
COSTO DE PREPARACION DE LA OFERTA

Seré de cuenta del oferente todos los costos asociados con la preparacion y entrega
de su oferta y el Comprador no sera responsable por ninguno de estos costos, sea
cual fuere el resultado de esta invitacion.

DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA OFERTA
La Oferta debe incluir lo siguiente:

a) Carta de presentacion de la Oferta (Formulario N° 01)
b)  Formulario de Oferta (Formulario N° 02)
c) Garantia de bien a adquirir (Formulario N° 03)

aporta la experiencia clave y especifica y el conocimiento que permite al licitante cumplir con los criterios de calificacion para una
licitacion en particular; o (i) nominado por el prestatario.

@
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d) Declaracion Jurada - Conoce, acepta y se somete a los lineamientos (Formulario
N° 04)

e) Declaracion Jurada (Formulario N° 05)

f) Carta de Compromiso de Consorcio (si corresponde) (Formulario N° 06)

La oferta que se presente no estard sujeta a ningun tipo de ajuste y en ella se debe
incluir todos los gastos, derechos y tributos que pudieran afectar los bienes.

El licitante debera examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones y
especificaciones que figuren en los documentos de invitacién. Si el licitante no incluye
toda la informacién solicitada en dichos documentos o presenta una oferta que no se
ajuste sustancialmente a ellos en todos sus aspectos asumira el riesgo que esto

entrafia y la consecuencia podra ser el rechazo de su oferta.

DATOS DEL PROCESO (DDP)

El nimero del Proceso es:

Solicitud de Cotizacion N°027-2023-PMSAJ-
EJENOPENAL

El objeto del presente proceso
es la contratacion del:

“‘Adquisicion de wuna solucion de gestién
documental (licencias perpetuas) que soporte el
proceso de digitalizacion de los documentos que
recibe la Oficina de Tramite Documentario y
Archivo (OTDA) y su implementacion mediante el
disefio, elaboracién e implementacion de flujos
de trabajo para la integracion con el sistema de
autenticacion (Directorio Activo) y el sistema
jurisdiccional del Tribunal Constitucional”

Entidad convocante:

Unidad Ejecutora 003 Programa Modernizacion
del sistema de administracion de justicia

Contrato de Préstamo:

Contrato de Préstamo N° 8975-PE

Direccion:

Jr. Roberto Ramirez del Villar nro. 325 Urb.
Corpac San Isidro — San Isidro

Correo electrénico

Procesosue003pmsaj@ejenopenal.pe

El periodo de validez de la
oferta sera de:

Hasta 60 dias calendario contados a partir de la
presentacion de la oferta.

Idioma de la Oferta

La oferta que prepare el licitante, asi como toda
la correspondencia y documentos relativos a ella
que intercambien éste y el Comprador, debera
redactarse en espafol.

Reunién Previa No aplica
Podran presentarse .
: No aplica
aclaraciones hasta
Las aclaraciones seran
absueltas y notificadas a los .
No aplica

correos electrénicos de los
postores

Convocatoria

18 de setiembre de 2023

Presentacion de consultas

Hasta las 23:59horas del 20 de setiembre de
2023

Absolucion de consultas

Hasta las 23:59 horas del 21 de setiembre de
2023
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El plazo para presentar ofertas | Hasta las 17:30 horas del 25 de setiembre de

sera 2023, al correo electronico indicado.

SELLADO Y MARCADO DE LA OFERTA

Las propuestas se presentaran por correo electrénico el cual contendra la propuesta
técnica - econdmica y sera presentado e identificado de la siguiente manera:

Solicitud de Cotizacion N° 027-2023-PMSAJ-EJENOPENAL

Objeto: “Adquisicion de una soluciéon de gestion documental (licencias
perpetuas) que soporte el proceso de digitalizacion de los documentos
qgue recibe la Oficina de Tramite Documentario y Archivo (OTDA) y su
implementacion mediante el disefio, elaboracion e implementacién de
flujos de trabajo parala integracion con el sistema de autenticacion
(Directorio Activo) y el sistema jurisdiccional del Tribunal Constitucional”

Unidad Ejecutora 003 Programa Modernizacion del sistema de
administracién de justicia

Jr. Roberto Ramirez del Villar nro. 325 Urb. Corpac San Isidro — San Isidro

Licitante:

Las propuestas llevaran en cada hoja el sello y la firma del representante legal o la
persona debidamente autorizada para contraer en su nhombre las obligaciones del
Contrato.

PRECIO DE LA OFERTA

El precio a ser ofertado por el Licitante para el suministro de los bienes/servicios objeto
de la presente solicitud debe ser un precio fijo, precio que no estara sujeto a ningin
ajuste por ningn motivo a menos que expresamente se indique lo contrario en las
condiciones del contrato.

La propuesta debera presentarse en Soles, y debe incluir todos los impuestos de Ley
y cualquier costo que incida en el precio final del bien y/o servicio.

FORMA DE CALIFICACION

Se evaluard las propuestas de los postores que cumplan con las especificaciones
técnicas requeridas; una vez cumplida dicha verificacién, se procedera a evaluar los
precios ofertados respecto de las ofertas presentadas, adjudicandose el contrato a la
oferta del precio més bajo.

REQUISITO

ACREDITACION

Persona Juridica inscrita en el rubro,

objeto de la adquisicién

Copia de ficha RUC - SUNAT

Perfil del proveedor. Debera acreditar
haber realizado la implantacién de este
tipo de soluciones en al menos cinco
entidades publicas o privadas en los
ultimos ocho afios.

Se entendera como soluciones similares a
implementaciones de servicios de gestor
de documentos o0 servicios de
digitalizacién de documentos.

Copia simple de: Contratos u 6rdenes de
servicio acompafados de su respectiva
conformidad o constancia de prestacion o
comprobantes de pago cuya cancelacion
se acredite documental y fehacientemente
con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o
mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago.
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Jefe de Proyecto

* Ingeniero titulado en computacion o
Ingeniero de sistemas o Ingeniero de
Informética o

carreras afines.

* Diplomados y/o certificaciones en gestion
de proyectos.

» Cinco (5) afios de experiencia laboral
como especialista en implementaciones de

servicios de gestion de documentos.

* Dos (2) afios de experiencia laboral como
gerente y/o jefe de proyectos en

implementaciones de servicios de gestion
de documentos usando el software
ofrecido.

La acreditacion se realizara a través de la
presentacion de documentacion siguiente:

Perfil: titulo, diploma de grado (se verificara
en la SUNEDU).

Certificados y/o constancias y/o, diplomas
y/u otros que acrediten fehacientemente
las capacitaciones solicitadas y/o los
trabajos/servicios declarados

Especialista en Soluciones Informaticas

* Bachiller en Ingenieria de computacion o
Ingenieria de sistemas o Ingenieria de
Informética.

+ Cursos de especializacion en la
plataforma tecnolégica que se va a
implantar.

+ Cinco (5) afios de experiencia laboral en
empresas publicas o privadas.

» Dos (2) afios de experiencia laboral en
implementaciones de servicios de gestion
de documentos usando el software
ofrecido.

La acreditacion se realizara a través de la
presentacion de documentacion siguiente:

Perfil: titulo, diploma de grado (se verificara
en la SUNEDU).

Certificados y/o constancias y/o, diplomas
y/u otros que acrediten fehacientemente
las capacitaciones solicitadas y/o los
trabajos/servicios declarados

No estar inhabilitada para contratar con el
estado

Declaracion jurada. Se verificara el RNP

Compromiso de mantenimiento de oferta.

Declaracion jurada

Debera ser partner autorizado

Carta del fabricante o distribuidor

autorizado

ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacion del contrato se formalizara con el licitante ganador siempre que éste
cumpla con presentar dentro de los 05 dias siguientes de notificada la adjudicacion, los

siguientes documentos:

. Declaracién Jurada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.
Carta de autorizacion Codigo CCl para pagos en cuenta bancaria.

. Copia informativa de la Ficha o partida Registral, expedida por los Registros
Publicos con una antigiiedad no mayor de 30 dias a la fecha de firma del contrato,
en la cual consten las facultades otorgadas por el postor adjudicado, al
representante legal que firmard el contrato.
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. Copia informativa de la Ficha RUC
DNI del representante legal

. Declaracién Jurada indicando datos de la empresa, teléfono, correo electronico y
persona de contacto para ejecucion del contrato

. Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso

DERECHO DEL COMPRADOR A MODIFICAR LAS CANTIDADES EN EL
MOMENTO DE LA ADJUDICACION

El Comprador, en el momento en que se adjudica el Contrato, se reserva el derecho a
aumentar o reducir, hasta en el 15%, la cantidad de bienes y servicios especificados en
el presente documento, sin ninguna variaciéon del precio unitario o de otros términos y
condiciones.

DERECHO DEL COMPRADOR DE ACEPTAR Y/O RECHAZAR LA OFERTA

El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar la oferta presentada, asi como
el derecho a anular el proceso de invitacion y rechazar la oferta en cualquier momento
con anterioridad a la adjudicacion de la Buena Pro, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante el Licitante afectado por esta decision.

FORMA DE PAGO

Se realizara dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la
conformidad de los bienes.

La(s) factura(s) debera(n) presentarse a la Unidad Ejecutora 003 Programa
Modernizacion del sistema de administracién de justicia; sito en la Jr. Roberto Ramirez
del Villar nro. 325 Urb. Corpac San Isidro — San Isidro.

PLAZO DE ENTREGA

El Licitante Adjudicatario deberd entregar los bienes, dentro del plazo maximo
establecido en las condiciones minimas, contados a partir del dia siguiente de recibida
la orden de compra/servicio.

El Comprador, se reserva el derecho de rechazar los bienes con defectos de calidad o
por no cumplimiento de los requerimientos indicados en las especificaciones técnicas.

En este caso, los bienes se consideraran como no entregados para todos los efectos
legales, incurriendo el proveedor en incumplimiento de la orden de compra /servicio
recibida, y su oferta.

LUGAR DE ENTREGA

Los bienes deberan ser entregados en la direccion indicada:

Beneficiario Direccion

Av. Arequipa N°2720, San Isidro, en el
horario de lunes a viernes de 08:00 a
16:45 horas.

Almacén Central
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FORMULARIO N° 01

CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

San Isidro,

Sefiores

Unidad Ejecutora 003 Programa Modernizacién del sistema de administracion de
justicia

Jr. Roberto Ramirez del Villar nro. 325 Urb. Corpac San Isidro

San Isidro .-

REF. : Solicitud de Cotizacién N° 027-2023-PMSAJ-EJENOPENAL

Respetados sefiores:

El suscrito, identificado con
D.N.LN® , Representante Legal de ......cccoeeeeeiiiiiiiiiie s , con R.U.C. N°
........................ ; con poder inscrito en la localidad de...............en la Ficha N°................Asiento
N e , después de haber leido los lineamientos, para la “ Adquisicion de una

solucién de gestion documental (licencias perpetuas) que soporte el proceso de
digitalizacion de los documentos que recibe la Oficina de Tramite Documentario y Archivo
(OTDA) y su implementacion mediante el disefio, elaboracion e implementacion de flujos
de trabajo para la integracidon con el sistema de autenticacién (Directorio Activo) y el
sistema jurisdiccional del Tribunal Constitucional”, acepto, sin restricciones, todas las
condiciones estipuladas en la misma y nos permitimos hacer anexa a esta carta, por la suma
global de S/. , incluido el IGV del 18%.

Si nuestra oferta es aceptada nos comprometemos a realizar la entrega de los bienes con
las Especificaciones Técnicas y el plazo establecido conforme a las condiciones indicadas
por la entidad.

Asi mismo declaramos bajo juramento que:

1. La oferta solo compromete a los firmantes de esta carta.

2. Nuestra oferta cumple con las Especificaciones Técnicas y condiciones establecidas
por la entidad convocante.

3.  Sisenos adjudica el contrato, nos comprometemos a entregar las garantias requeridas
y a suscribir éstas y aquel dentro de los términos sefalados para ello.

4. La oferta incluye todos los gastos, derechos y tributos e igualmente los servicios de
transporte, seguros y soporte post-venta.

5. La vigencia de la oferta es de 60 dias contados a partir de la presentacion de la oferta.

6. Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta mas baja ni ninguna
otra oferta que reciban.

7. Nos comprometemos a no reproducir la informacion que nos sea suministrada por el
Programay a no usarla para fines distintos a los de la presente Solicitud de Cotizacion.

Atentamente,

<Nombre y firma>

@ BANCO MUNDIAL 1
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SOLICITUD DE COTIZACION N° 027-2023PMSAJ-EJENOPENAL

Programa Modernizaddn del
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FORMULARIO DE LA OFERTA

ENAL

FORMULARIO N° 02

Adquisiciéon de una solucién de gestion documental (licencias perpetuas) que

soporte el proceso de digitalizacion de los documentos que recibe la

Oficina de Tramite Documentario y Archivo (OTDA) y su implementacion

mediante el disefo, elaboracién e implementacién de flujos de trabajo

para laintegracién con el sistema de autenticacion (Directorio Activo) y el
sistema jurisdiccional del Tribunal Constitucional

Fecha:
OFERTA ECONOMICA Pagina N° de
1 2 3 4 5 6 7 8 9
. Plazo de Valor Valor Unitario Valor total
o ... | Cantidad . Entrega o . . -
N° de | Descripcio Unidad Marca Pais de (expresado unitario Incluido IGV incluido IGV
Articulo | n del bien yFisica Origen eﬁ dias Sin IGV us s/ us s/
; us s/ (Col 7*1.18) | (Col 8*Col 3)
calendarios)
Lote 01

Precio Total S/

Nota: Pueden cotizar un lote 0 mas de uno, segun lo vea conveniente el Licitante

Colocar el monto en letras, en caso de incongruencia prevalecera lo sefialado en
letras

Firma:

Nombre del Oferente/Representante Legal:
DNI Oferente/Representante Legal:

BANCO MUNDIAL

BIRF - AlF

12




Y , | Ministerio Programa Modernizaclén del X ) EJE N PENAL
[l PERU | de Justicia sksterna de Administracién de / .
y Derechos Humanos Justida Y EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

FORMULARIO N° 03
GARANTIA DEL BIEN A ADQUIRIR
San Isidro,
Sefnores
Unidad Ejecutora 003 Programa Modernizacion del sistema de administracion de
justicia

Jr. Roberto Ramirez del Villar nro. 325 Urb. Corpac San Isidro
San Isidro .-

REF. : Solicitud de Cotizacién N° 027-2023-PMSAJ-EJENOPENAL

[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguiente:]

Garantia
N° Descripcién del bien ofertada (en
afios)
1 Garantia de....
(...) aho(s)

Nota: Precisar segun el o los lotes cotizados.

Firma:

Nombre del Oferente/Representante Legal:

DNI Oferente/Representante Legal:

@ BANCO MUNDIAL 13
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FORMULARIO N° 04
DECLARACION JURADA
(CONOCE, ACEPTA Y SE SOMETE A LOS LINEAMIENTOS)

Solicitud de Cotizacion N° 027-2023-PMSAJ-EJENOPENAL

El que suscribe, don............cooiiiiiiiiiii , identificado con D.N.l. N°
......................... , Representante Legal de ........ccccceeeiiiiiiiiiicciieee v, con RIULCL N°
........................ ; con poder inscrito en la localidad de...............en la Ficha
[ Asiento N , con domicilio
legal...coiii , con correo electronico: ...........cooeviiiiiiiiin. .. ,
Teléfono N°® .....ooovviiiin., DECLARO BAJO JURAMENTO, que mi representada, a

postular al proceso bajo las disposiciones contenidas en el documento de la convocatoria:

1. No tiene impedimento para participar en el procedimiento de seleccién ni para
contratar con el Estado;

2. Conoce, acepta y se somete a los lineamientos, condiciones y procedimientos del
procedimiento de seleccion;

3. Es responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presenta al
procedimiento de seleccién;

4. Se compromete a mantener su oferta durante la validez indicada en la carta de
invitacion y suscribir el contrato u orden de compra, en caso de resultar favorecido
con la buena pro o adjudicacion;

5. Se compromete realizar la contratacion objeto de la convocatoria, conforme a los
Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas o condiciones minimas y en
el plazo establecido por el Contratante, contados a partir del dia siguiente de suscrito
el contrato o recepcionada la orden de compra o servicio.

6. Que tiene conocimiento que se encuentra impedido de ser oferente, el cényuge,
conviviente o los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad de los funcionarios y personal de La Unidad Ejecutora 003, que tengan
intervencion directa o indirecta en la evaluacion de ofertas y seleccién de alternativas.

San Isidro,....... de..oviiiiiii de 2023

Firma:

Nombre del Oferente/Representante Legal:

DNI Oferente/Representante Legal:

@ BANCO MUNDIAL 14
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FORMULARIO N° 05

DECLARACION JURADA

Por el presente documento, , identificado con DNI N° , en mi calidad de
representante legal de , con RUC N° y domicilio en

, para efectos del presente procedimiento de seleccién, declaro lo siguiente:

1. Que cumplimos con los criterios de elegibilidad, de las Normas de Adquisiciones con Préstamos
del BIRF y créditos de la AlF, por tanto declaramos que:

Mi representada, asi como los bienes ofertados, no corresponden a un pais que se
encuentre sancionado, en cumplimiento de una decisién del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas adoptada en virtud del Capitulo VII de la Carta de las Naciones Unidas
del pais Prestatario prohibe la importacion de bienes del pais en cuestién o pagos de
cualquier naturaleza a ese pais, a una persona o una entidad. Cuando se trate de que el
pais del Prestatario, en cumplimiento de este mandato, prohiba pagos a una firma o
compras de bienes en particular, esta firma puede ser excluida.

Mi representada, al igual que todas sus filiales, no ha sido contratada para proveer
servicios de consultoria respecto de la preparacién o ejecucion de un proyecto, que
resulten directamente relacionados al objeto de la presente convocatoria.

Mi representada no ha sido declarada inelegible por el Banco Mundial, de conformidad con
lo dispuesto en el subparrafo d) del Anexo IV. Fraude y Corrupcion, de las “Regulaciones
de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversiébn — Adquisiciones en
Operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversion, Bienes, Obras, Servicios de
No-Consultoria y Servicios de Consultoria”s, bajo las leyes del Pais del Comprador o bajo
normativas oficiales.

Que no hemos incurrido ni incurriremos, en préacticas fraudulentas y/o corruptivas, de
acuerdo a lo sefalado en las “Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en
Proyectos de Inversion — Adquisiciones en Operaciones de Financiamiento para Proyectos
de Inversion, Bienes, Obras, Servicios de No-Consultoria y Servicios de Consultoria”, y
declaramos en tal sentido, que conocemos los siguientes conceptos y procedimientos:

i. por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacién o solicitud
directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en
el accionar de otra parte;

ii. por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacion de informacién, con el que se engafie o se intente engafar en forma
deliberada o descuidadamente a una parte con el fin de obtener un beneficio
financiero o de otra indole, o para evadir una obligacion;

iii. por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos 0 mas partes realizado
con la intencién de alcanzar un propdsito ilicito, como el de influir de forma indebida
en el accionar de otra parte;

iv. por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar
perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes
para influir de forma indebida en su accionar;

v. por “practica obstructiva” se entiende:

a) la destruccion, falsificacion, alteracion u ocultamiento deliberado de pruebas
materiales referidas a una investigacién o el acto de dar falsos testimonios a
los investigadores para impedir materialmente que el Banco investigue
denuncias de practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la
amenaza, persecucion o intimidacion de otra parte para evitar que revele lo que
conoce sobre asuntos relacionados con una investigacion o lleve a cabo la
investigacion, o

8 Version de julio 2016 REV 2017 Y 2018
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b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus derechos
de inspeccion y auditoria.

2. Que mi representada no tiene entre sus accionistas a trabajadores o funcionarios del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos que intervengan en la definicién de necesidades, autoricen la
contratacidon o intervengan en los pagos que hubiese que hacer. Asimismo, declaro que
tampoco se encuentran en dicha situacion el conyuge o parientes de los mencionados
trabajadores o funcionarios, hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

3. Que autorizamos al Comité de Seleccion para verificar el contenido de esta Declaracion Jurada,
asi como de los formularios y propuestas presentadas en el presente proceso.

4, Que en caso de falsedad de esta Declaracion Jurada o en las pruebas documentales, se nos
aplicara lo dispuesto en el Art. 32, Inciso 32.3 de la Ley 274449- Ley del Procedimiento
Administrativo General, pudiendo la UE 003 declarar nula la propuesta.

Firma:

Nombre del Oferente/Representante Legal:

DNI Oferente/Representante Legal:

9  Art. 32°, Inciso 32.3 de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo General:
“En caso de comprobar fraude o falsedad en la declaracién, informacién o en la documentacion presentada por el administrado, la entidad
considerara no satisfecha la exigencia respectiva para todos sus efectos, procediendo a comunicar el hecho a la autoridad jerarquicamente
superior, si lo hubiere, para que se declare la nulidad del acto administrativo sustentado en dicha declaracion, informacién o documento;
imponga a quien haya empleado esa declaracion, informacion o documento una multa a favor de la entidad entre dos y cinco Unidades
Impositivas Tributarias vigentes a la fecha de pago; y, ademas, si la conducta se adecua a los supuestos previstos en el Titulo XIX Delitos
contra la Fe Publica del Codigo Penal, ésta debera ser comunicada al Ministerio Publico para que interponga la accion penal correspondiente”.
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FORMULARIO N° 06

CARTA DE COMPROMISO DE CONSORCIO

San Isidro,

Sefiores

Unidad Ejecutora 003 Programa Modernizacion del sistema de administracion de
justicia

Jr. Roberto Ramirez del Villar nro. 325 Urb. Corpac San Isidro

San Isidro.-

REF. : Solicitud de Cotizacién N° 027-2023-PMSAJ-EJENOPENAL

Sefiores:

Por la presente, los abajo suscritos representantes legales de (firma
“‘A”), (firma “B”) y (frma “C”) (segun

corresponda) expresamente manifestamos de nuestra libre voluntad que, de ser adjudicados
suscribiremos el contrato de consorcio protocolizado ante Notario Publico, que tendra las
siguientes caracteristicas:

1. Sera conformada por las siguientes firmas consultoras, con el porcentaje de
participacién sefalado:

A) % ___ (nombre de la firma)
B) % (nombre de la firma)
C) % (nombre de la firma)

2. La carta de compromiso tendra vigencia desde la fecha de su presentacion, hasta la
conformidad del servicio de la consultoria que expedira para ese fin el proyecto.
3. La designacion oficial como firma lider es: (sefialar la firma).

La responsabilidad y obligaciones que asumimos al presentar la propuesta y la que
asumiremos al concluir el servicio, es ilimitada y solidaria frente al proyecto.

1) ..
(Firmay Nombre del Representante Legal de la firma o Consorcio)
(D.N.l. N° /Carné de Extranjeria de ser el caso) (Firma A).
2)
(Firma y Nombre del Representante Legal de la firma o Consorcio)
(D.N.l. N° /Carné de Extranjeria de ser el caso) (Firma B).
3)

(Firmay Nombre del Representante Legal de la firma o Consorcio)
(D.N.1. N° /Carné de Extranjeria de ser el caso) (Firma C).

@ BANCO MUNDIAL v
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Firmado digtaiments por:
RODRIGUEZ ALEGRE Cesar
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Adguisicion de una solucidn de gestidn documental (licencias
perpetuas) que soporte el proceso de digitalizackdn de los
documentos que recibe la Oficina de Tramite Documentario
Denominacién del Servicle | vy Archive (OTDA) v su implementacidn mediante el disefo,
elaboracidn e implementacién de flujos de trabajo para la
integracidn con el sistema de autenticacidn (Directorio Activa)
v &l sistema jurisdiccional del Tribunal Constitucional.

Area Usuaria/Entidad Tribunal Constitucional.

Beneficlaria

Meta Prasupuestal 0001

Cadigo Unico de Inversién | 2412543 - Sub. Componente 2.1. Mejorar la capacidad de la
/Sub Componente dal Pl infraestructura tecnolagica.

Actividad POI ADI 02

Componente MOP 1 “Fortalecimiento de la Institucicnalidad del SAJ no Penal’
Sub Componente MOP 1.2. Mejoramiento de procesos y sistemas de informacidn del

Tribunal Constitucional.

1. ANTECEDENTES

Mediante Decreto Supremo N° 336-2019-EF de fecha 13 de noviembre de 2019, se aprueba la
operacion de endeudamiento externo entre la Republica del Perd v el Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento — BIRF, hasta por la suma de US § 85°000,000.00 (ochenta y cinco
millones y 00100 délares americanos) destinada a financiar parcialmente el programa de '
inversidn “Mejoramiento de los servicios de Justicia no penales a través de la implementacidn del # 5
Expediente Judicial Electrdnico (EJE)". /

Intermacional de Reconstruccion y Fornento (BIRF) para financiar el Programa “Mejoramie
los Servicios de Justicia no Penales a través de la implementacidn del Expediente Judicial
Electrénico (EJE)", el mismo que estd disefiado para mejorar la eficiencia, el acceso, la
frangparencia y la satisfaccidn del usuario en la entrega de los servicios de justicia no penales
mediante la implementacion del Expediente Judicial Electrdnics @n materia No Penal, para lo
cual las entidades del Sisterma de Administracidn de Justicia invelucradas serian el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, el Poder Judicial, la Academia de la Magistratura, el Tribunal
Constitucional y el Consejo Nacional de la Magistratura (hoy Junta Nacional de Justicia).

Cabe indicar que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en su calidad de Prestatario, a
través del Programa de Modernizacidn del Sistema de Administracidon de Justicia (UE-
MINJUSDH) ejecutara todas las intervenciones relacionadas al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUSDH), el Tribunal Constitucional (TC) v la Junta Nacicnal de Justicia (JNJ).

Mediante No Objecidn N° 001-2020-BM de fecha 12 de marzo de 2020, el Banco Mundial otorgd
su No Objecion al Manual de Operaciones del Programa “Mejoramiento del Servicio de Justicia
no Penales a través de la implementacidn del Expediente Judicial Electrénico (EJE)", aprobando
a su vez, las funciones y perfil minimo requerido para el personal de las Unidades Ejecutoras de
los Proyectos, dentro de ellas los consultores destacados a la UE-MINJUSDH.

En el mencionade Manual de Operaciones del Programa, se determina que el Programa de
Modermizacion del Sistema de Administracidn de Justicia (UE-MINJUSDH) esta encargado de

a0
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ejecutar el Programa Mejoramiento del Servicio de Justicia Mo Penales a través de la
implementacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE), para lo cual cuenta con un Director
Ejecutive/JE-MINJUSDH para su comecta ejecucion.

El PMSAJ tiene a su cargo la ejecucion de tres (03) proyectos de imversion, ademas del
componente Gestidn del Programa. Uno de ellos es el proyecto de inversidn “Mejoramiento de
los servicies de Administracion de Justicia del Tribunal Constitucional mediante la
implermentacién del Expediente Judicial Electrdnico — EJE™ con CUI 2412543,

En la actualidad el drea de trdmite documentario del TC recibe documentacidn externa, la
mayorfa de la cual son expedientes que son remitidos del Poder Judicial. Estos expedientes
primero son digitalizados y posteriormente se digitan los campos mas relevantes de |a caritula.
En ese sentido se requeriria automatizar el reconocimiento de informacidn referida a los campos
de la caratula con el fin de reducir la cantidad de errones que produce la digitacién, asi como el
reconocimients de metadatos de ofras piezas procesales como son los escritos y las
natificaciones.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

Adguisicidn de una solucidn de gestidn documental (licencias perpetuas) que soporte el proceso
de digitalizacidn de los documentos que recibe la Oficina de Tramite Documentario y Archivo
(OTDA) v su implementacidn mediante & disefo, elaboracidn e implemeantacion de flujos de
trabajo, todo ello integrado con el sistema |urisdiccional del Tribunal Constitucional y accesible
mediante su integracidn con &l Directorio Active institucional.

3. FINALIDAD PUBLICA

Brindar un servicio de administracién de Justicia mas eficiente mediante la mejora del flujo
administrative de recepcidn de documentos que ingresan a través de la mesa de partes del
Tribunal Constitucional, utilizando para ello software especializado para la captura automatica de
metadatos durante la digitalizacidén de los documentos que ingresan por la Oficina de Tramite
Documentario y Archivo.

4. DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIOS CONEXOS
4.1 Descripcion y caracteristicas de la solucién

PRESTACION PRINCIPAL

La solucidn debe incluir las siguientes licencias y senicio:

itern Descripcién

01 licencia maestra perpetua a nivel de servidor para la solucidn de Gestidn
Documental que permita gestionar &l ciclo de vida de los documentos v ademas el
dizefio, elaboracidn y puesta a produccidn de flujos de trabajo.

Licencias perpetuas para 05 usuarios (full lectura y escritura) que realizaran
actividades de digitalizacidén: captura, indexacidn, calidad, almacenamiento v
clasificacidn de los documentos digitalizados.

Pagina 2 da 20

BANCO MUNDIAL

BIRF - AlF

20



u-.._

y Derechos Humanos Justicdla

e, Ministerio Programa Modernizaddn del EJE NO PENAL
PER U de Justicia Skstemna de Administraddn de

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

ﬁ “EJE NO PENAL

Iusticia

Servicio de Implementacion de los flujos de trabajo relacionados a los siguientes
CAs0s de uso:

* |ngreso de demandas.

* |ngreso de escritos.

» Digitalizacién de carges de notificacion.

El detalle de los casos de uso estd descrito en el Anaxo 2.

Capacitacién en el uso de la solucidn de gestidn documental (3 capacitaciones):

+ La primera estara dirigida a usuarios finales en la que se tratarad acerca del uso
de la herramienta y de todas las funcionalidades relacionadas al manejo de la
solucidn de gestidn y ciclo de vida de documentos.

# Lasegunda estard dirigida a usuarios técnicos en la que se tratard acerca del
uso del diagramador de flujos de trabajo: Disefio, elaboracidn y despliegue en
ambiente de preproduccian.

» Latercera estard dirigida a usuarios administradores de la solucidn en la que
@ tratara acerca de las funcionalidades de administracidn de la solucidn.

4.1.1 Caracteristicas de los ambientes para su instalacién:

La solucidén debe permitir instalarse en:

+ 01 ambiente de preproduccidn (instalacidn v pruebas).
# (1 ambiente de preduccidn (instalacién y usa).

La herramienta debe permitir crear repositorios llimitados para disposicién de la entidad.
4.1.2 Caracteristicas de la infrasstructura preaxistents:

La solucién de gestidn documental deberd ejecutarse segln las siguientes caracteristicas de
hardware y software base con gque cuenta el TC:

a) Sistema Operativo del Servidor: Windows Server 201612022, de ediciones x64.
b) Sisterma Operativo Cliente: Windows 10 Professional, de 64 bits.

c) Procesador Intel Core, Memaoria RAM de 16 GB, Disco duro: de 500 GB.

d) Web Browser: Google Chrome.

e) Base de datos: MS SOL Server 2016 (o superior) Standard Edition.

La solucidn debe configurarse sobre la infraestructura prexistente sin la necesidad de adquirir
mayor hardware.

El licenciamiento debe ser portable, es decir, que debe permitir instalarse en infraestructura
propia paro también en la de un tercero o incluso en la nube, sin que esto implique un costo
adicional a pagar por la institucidn.

4.1.3 Caracteristicas generales y de la configuracién:
a) Elingreso al gestor de documentos debe ser mediante una interfaz web.

b) Debe permitir exponer servicios web o soportar estdndares de codigo abierto (CMIS u
otro) para el intercambio de documentes con otros sistemas.

¢} Debe soportar la taxonomia definida por la institucidn: Estructura y jerarquia de carpetas,
nomenclatura de documentos, vistas personalizadas de la documentacidn, permisos y
niveles de acceso, campos de blsqueda (metadatos) v la agrupaciéon de documentos,
carpetas y subearpatas. La administracidn de la taxonomia institucional, asi como de las

(=)
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politicas, tipos de documentos, metadatos o tablas de retencidn documental las debe
poder hacer el TC de forma autdnoma, sin gue exista dependencia del provesdor del
software.

d) Debera tener la capacidad de crear nuevos tipos de documentos y atributos definidos
por el usuario. Debe permitir asociarlos con ofros ya existentes (documentos,
expedientes, resoluciones u ofros que tenga la institucidn) mantener un control y
trazabilidad de los mismos.

e) Debe soportar el almacenamiento de cualguier formato de documento: formato de media
enriquecida {audio. videa), formates comunes (PDF, PDF/A, Word, PowerPaint, Excal,
efc) v registros / archivos electrdnicos. Loz archivos electrdnicos diferentes a los
formatos POF y TIFF deberdn abrirse en su aplicacidn nativa, la cual serd proporcionada
por la entidad.

f) Debe permitic el control de versiones de documentos, posibilitando regresar a versiones
anteriores y manteniendo el registro de quidnes fueron los autores de dichas versiones.

d) Debe de contar con un manejo de Auditorfas: Se deben registrar todos los eventos
ocurridos sobre o2 documentos, indicando qué accidn realizd cada usuario.

h) Debe poseer un visor que pemmita la vista previa de los documentos como documentos
de ofimatica, PDF e imagenes, asimismo tener la opcidn de hacer zoom, ajuste dptima,
girarfratar pagina, magnificar, invertir, buscar, avance de paginas, visualizacidn de
etiquetas que faciliten la visualizacion de la imagen.

i} El sistema de captura (digitalizacidéniimportacién) debe ser un componente del producto
ofertado, no un producto de terceres  ni aplicacidn nativa de un esciner. Solo en el
caso de que los equipos escaneres del Tribunal sean muy antiguos o cuya marca no
tengan compatibilidad nativa con el software de gestidn documental, con previa
autorizacidn de la OTI del TC, puede utilizarse algin driver u otro que permita la captura.

j} La heramienta debe contar con una consola de administracidn que permita como
rrlmirmo:

+ Definicién de plantillas de bisqueda: los campos deben permitir definirse como tipo
caracter, fecha, entero, fecha'hora, tipo lista (combo box con valores predefinidos).
Estos campos deben poder definirse como obligatonios (todos o alguno de ellos) de
tal forma de forzar la indexacidn del mismo al momente de su creackdn. Estos
campos también podran definirse como mdltiples en caso se quiera registrar mas de.~T
un valor en el campo respecto de un decumento.

+ Definicidn de etiquetas de seguridad.

+  Permitir ver la actividad actual del sistema, parmitiendo apreciar en una sola vetany’
gque usuarios estdn conectados en un determinado momento, alcanzando come
minimo los siguientes datos: que usuarios, nombre del computador, fecha y hora de
dltima actividad, fecha y hora en que acceso al sistema SOFTWARE.

+ Permitir desconexién por inactividad, permitiendo configurar los minutos de
inactividad para una desconexidn automatica.

+ Permitir la creacidn de volimenes ldgicos, tamanos de vollmenes para creacidn
automatica en forma dindmica cuando estos e llenen.

4.1.4 Caracteristicas del uso para la digitalizacion

a) Elingreso al gestor de documentos debe ser mediante una interfaz web.
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La vista previa debe contar con funcionalidad para la previsualizacion de imagenes,
permitiendo visualizar contenido (TIFF, PDF) sin necesidad de tener instalados los
aplicativos donde se originaron los archivos originales.

Debe permitir el ingreso ¥y mantenimiento de los metadalos asociados a cada tipo de
documento. Es decir, un conjunte de caracteristicas asociadas al contenido del
documento.

Debe permitir el ingreso / carga de los documeantos y el registro de metadatos sea manual
o por lotes automatizados. El software debe permitir: i) Validar y controdar @l ingreso de
los metadatos minimos. i) Visualizar en pantalla los metadatos y i) Los metadatos
puedan heredarse desde el nivel superior de jerarquia de clasificacidn.

Debe permitir la bisqueda por palabra o frase dentro del contenido del documento o
metadatos, para ello el gestor documental debe permitir la indexacidn de texto completo
de los documentos para facilitar su recuperacidn.

Debe permitir cargar contenido, mediante arrastre desde el escritoric del usuario a la
interfaz web del navegador.

El software debe tener un mddulo de captura mediante importacién o mediante el
proceso de escanes proplo. Esto en razdn de que el presentante pueda entregar un
documento digital en formato de imagen que requiera OCR.

El software debe contar con mddulos propios de escaneo, gue eviten tener gue usar un
aplicative externo, este mdédulo de escaneo debe contar ademds las siguientes
funcionalidades de mejoramiento automatico (no heredadas por un escaner, sino que las

funcionalidades debe teneras el madulo de escaneo de la misma heramienta), como

roinimo:

+ Eliminacidn automatica de paginas blancas o Correccidn automatica def

alinearmients.

El software debe tener la capacidad de indexacidn basada en datos externos,
significa que durante el proceso de captura debe reconocer el codigo de barras impreso
&n los documentas (cddigo dnico del documenta) v con ese dato extraer informacion de
una base de datos externa u hoja de cdlculo para complementar log metadatos. Cada
documento con codigo de barras corresponde a una pieza procesal y cada pieza
procesal debe almacenarse en archivos separados con su metadata respectiva.

Debe permitir blusqueda rapida, de tal forma que al mismo tiempo busque un
determinado criterio tanto en la plantilla, en el documento o metadatos, en el nombre del
documento sin la necesidad de colocar este campo o valor en varias ventanas.

El aplicative debe permitir visualizar documentos a pantalla complata, imagen & indices,
recuadros (miniaturas) con todas las imdgenes del documento, asi como imprimir todo
un documento, determinadas paginas (segin los permisos y privilegios otorgados).

Debe permitir resaltar imdgenes y texto, colocar notas adheribles sobre las imdgenes.
Estos resaltados, sellos y notas electrdnicas no deben alterar la imagen digitalizada.

Debe tener un control total de gquienes pueden poner notas en un documento,
manteniendo un registro de usuarios que han agregado o actualizado la nota, mosirando
eventos. Asimismo, el software debe ser capaz de aceptar hipervinculos dentro de las
nodas.

Para los usuarios autorizados, el software debe permitir anexar sustentos en la forma de
archivos electrénicos (independiente de su formato, como PDF, Ward, Excel, otros)
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sobre [a imagen de un documents existente en el repositonio. Esto permite contar a la
mano con los sustentos de un documento digitalizado.

o) Se podra ingresar al aplicativo o sistemas a través de la pagina web del Tribunal
Constitucional a través de un enlace “link".

4.1.5 Caracteristicas de la Elaboracion de Flujos de Trabajo

a) Se requiere que el software tenga capacidades de elaboracidn ilimitada de flujos de
trabajo, incluyendo revisidn v aprobacidn de los documentos como parte de flujos de
trabajo secuenciales, paralelos o basados en reglas. Los mecanismos de aprobacidn
deben trabajar en base a estructuras jerarquicas que representan la organizacidn de los
grupos de trabajo del Tribunal Constitucional. Emitir alarmas y alertas autométicas a
estos en caso no atiendan el flujo o alarmas via cormeo electrdnico a usuanos que
designe el TC sobre inactividad en un proceso.

b) El Workflow del software, debe trabajar a través de los cambios en los campos de las
plantillas e indices del documento, pudiendo el usuaro anexar al documento original
otro(s) documentos electrdnicos.

c) Debe contar con un modulo de disefio del Workflow, que permita armar graficamente
(deseable con madule de disefo) flujos limitados, colocar condiciones en la regla del
negocio o parmitic crear algoritmos de decisidn via acceso de consulta a una base de
datos, de tal manera de permitir al administrador aplicar cualguier flujo documentario
personalizado en forma rdpida sin requerir de programacion o uso de codigo fuente. Es
importante que la herramienta permita visualizar la secuencialidad de las tareas o sl se ==
ejecutaran en paralelo.

4.1.6 Caracteristicas de seguridad:
a) Debe tener un esquema de sequridad integrado al Directorio Activo de la institucide:

b) Debe tener un manejo de seguridad por herencia; un usuario que es asignado a mas de
un perfil heredars todos los derechos y privilegios que posean los perfiles a los cuales
ha sido asignado.

¢} Debe permitir la recuperacion de documentos borrados desde una bandeja de reciclaje.

d) Los periles deben ser parametrizables, debiendo tener la capacidad de generar perfiles
de sequridad para distintos tipos de usuario.

e) Las funcionalidades y derechos de usuario, deben llegar a controlar permisos como
minimo para tareas como escanes, impresién, blsqueda, visualizacién, importacian,
axportacian,

f) Debe contar con la capacidad para autorizar o denegar lag acciones de los usuanos o
grupos de usuarios, sobre carpetas yfo documentos, como la visualizacién, modificacidn,
borrado de paginas, visualizacion de resaltados, notas electrénicas, asi como seguridad
a nivel de carpeta, documento y hasta ocultar una determinada seccidn de una pagina.

g) El software debe contar con un aplicative de awditoria que permita adecuar el tipo de
reporte de auditoria que =& desea utilizando las funcionalidades del mismo.

h) El software debe tener la funcionalidad de controlar las versiones de los documentos.

i} El software debe permitir la administracién del contenido electrdnico para respaldar,
maover, exportar, restaurar, importar y eliminar dicho contenido.

Ez importante precisar que &l proveedor debe sustentar el cumplimients de cada caracteristica
mediante la presentacidn de una hoja tipo “lista de chequeo™ o “check list”, donde se cologue la
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caracter(stica ¥ el numero de pagina del brochure o documento técnico del fabricante (o
equivalente) donde se evidencie que el producto cuenta con dicha caracteristica.

4.2 Plan de Trabajo

Para lograr una adecuada implantacidn de la solucidn el proveedor debera presentar un plan de
frabajo, teniendo como plazo maximo siete (07) dias calendario contados a partir del dia siguiente
de suscrito el contrato. Este serd el primer entregable y para poder continuar con la ejecucidn del
conirato, este Plan deberd ser aprobado por la Oficina de Tecnologlas de la Informacidn en un
plazo maximo de siete (07) dias calendario. En caso de haber observaciones a este plan, el TC
a través del PMSAJ atorgard como maéximo siete (07) dias calendario al proveedor para realizar
las subsanaciones al mismo. El TC tendra como maximo siete (07) dias calendario para otorgar

la conformidad correspondiente. i

El plan de frabajo deber considerar como minimo las siguientes actividades:
+ Hitos principales para el cumplimiento de cada entregable. ;
* Plan detallado de las actividades a realizar en cada una de las siguientes etapas de
prestacidn principal:
a) Instalacién y configuracidn de la solucidn: Detalles se encuentran descritos en el
numeral 4.3.1.

b} Implementacion de Flujos de Trabajo: Detalles se encuentran descritos en el numeral
432

c) Capacitacién: Los roles de usuarios que serdn capacitados se encuentran descritos
en &l numeral 4.3.3.

+ Plan de las actividades a dezarrcllar para la prestacién accesoria.

Este plan debe contener un cronograma de actividades (de preferencia en Microsoft Project) que
contenga las tareas, fechas propuestas y recursos para el desamrollo de la instalacidn,
configuracion, implementacicn de flujos de trabajo, capacitacidn y prestacidn accesoria.

El proveedor deberd presentar junto con el plan de trabajo una metodologia sobre como se
contabilizard el consumo de las ciento cincuenta (150) horas de acompafiamiento segdn el
alcance del numeral 4.6, la misma que serd sometida a consideracién de la OTI, para su
aprobacidn o de ser el caso se ajuste consensuadamente con el proveedor.

4.3 Etapas de la implementacién
La implementacidn de la solucidn involucra el desarrollo de las siguientes etapas:
4.3.1 Instalacion y Configuracién

En esta etapa el proveador debe realizar: a) El despliegue de software (servidor) ylo agentes en
los computadores (estaciones de trabajo), escaneres, servidores v demas dispositivos donde
serd instalada la solucidn v b) La configuracidn de acceso de grupos de usuarios y usuanos,
plantillas para los documentos, creacidn de repositorios, configuracidn de base de dalos de
documentos, configuracidn de los médulos del gestor de documentos y todo aguello que ponga
en operatividad la funcionalidad requerida. Las caracteristicas de la Instalacidn y Configuracion
@ encuentran descritas en el numeral 4.1.

El acceso a la solucidén debe estar integrada con el sistema de autenticacién {Directorio Activa)
que cuenta el Tribunal Constitucional.
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El proveedor debe contar con el Acta de conformidad de la instalacidn v configuracion de la
solucidn suscritos por las dreas usuarias o guien ésta designe. Asimismo la integracidn con el
Directorio Activo debe contar con una Acta de validacidn suscrita por la OT| del TC.

La solucidn deberd estar desplegada en los ambientes de preproduccion y produccidn provisios
por &l TC. Mo se considera migracidn o carga de documentos.

4.3.2 Implemantacién de Flujos de trabajo

El Tribunal Constitucional espera contar con los flujos de trabajo integrados a la solucidn de
gestidn documental y en ambiente productive, para ello el proveedor debe realizar el disefio,
elaboracion e implementacién de flujos de trabajo segln los casos de uso del Anexo 02, La
solucidn debe estar integrada con el sistema jurisdiccional del Tribunal Constitucional.

El proveedor debe contar con el Acta de conformidad de cada uno de los flujos de trabajo
implementados suscritos por las dreas usuarias o quien ésta designe.

Los flujos de trabajo integrados a la solucidn deberdn estar desplegados en los ambientes de
preproduccidn y produccidn provistos por el TC.

Durante el proceso de implementacidn de los Flujog de trabajo, @ provesdor proporcionard
asesoria para la comecta extraccion de los metadatos, segin la clasificacién de los documentos

por tipo de pieza procezal. El TC cuenta con una clasificacién de las piezas procesales de los

expedientes que serd provista al proveedor al inicio del servicio.
4.3.3 Capacitacién

Se realizardn tres capacitaciones:

La primera estard dirigida a usuarios finales en la que se tratard acerca del uso de la herramienta =

y de todas las funcionalidades relacionadas al manejo de la solucidn de gestidn y ciclo de vida
de documentos. Esta capacitacién tendrd un minimo de seis (06) horas para veinte (20)
participantes que designe el TC. La disponibilidad de los participantes en un dia serd maxima de
dos {2) horas y de manera presencial.

La segunda estard dirigida a usuarios técnicos en la que se fratard acerca del uso del
diagramador de flujos de trabajo: Disefio, elaboracidn y despliegue en ambiente de
preproduccién. Esta capacitacidn tendra un minimo de seis (06) horas para diez (10)
participantes que designe el TC. La disponibilidad de los participantes en un dia serd méxima de
dos (2) horas y de manera presencial.

La tercera estard dirigida a usuarios administradores de la solucidn en la que se tratard acerca
de las funcionalidades de administracién de la solucién. Esta capacitacién tendra un minimo de
cuatro (04) horas para dos (2) participantes que designe el TC. La disponibilidad de los
participantes en un dia serd maxima de dos (2) horas y de manera presencial.

Para todas las capacitaciones, @l proveedor deberd considerar o siguiente:

+ Proveer los medios diddcticos; herramientas, programas y material impreso que se
requiera para cumplir con los objetives del curso.

» Otorgar el correspondients cerificado digital de asistencia a los participantes al curso,
indicando el nimeros de horas lectivas, y la fecha de inicio y de término.

= La capacitacidn debe ser impartida por personal especializado vy capacitado por el
fabricante de la soluckin.

»  El material utlizado en el curso de capacitacidn sera entregado en formato digital.
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« El contenido de los cursos, la cantidad de horas y el material didactico debera referirse
a la versidn del software que soportard la solucidn v de acuerdo con el estindar del
fabricante.

La documentacidn de los capacitadores debera acreditarse con cualguiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii)
certificades o (iv) cualguier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto. Estos documentos serdn remitidos en la oportunidad de la
presentacion de documentos para suscripeidn de contrato.

PRESTACIOMES ACCESORIAS:
4.4 Soporte técnico

El proveedor brindara el servicio de soporte téenico de la solucidn por un periodo de trescientos
sesenta y cinco (363) dias, contabilizados a partir de la conformidad otorgada de la
Implementacidn de los flujos de trabajo. La cobertura de atencidn del soporte técnico serd remoto
o presencial v deberad ser de lunes a viemes entre las 9:00 am y 17:00 pm.

Se han definido unos Acuerdos de Niveles de Servicio para asegurar la atencidn oportuna de las

incidencias que ocurran durante &l uso de la soluckon.
Definiciones:

a) Incidencia de nivel critico es aguella que, por alguma falla o carencia de gla
componente de software, interrumpe totalmente el funcionamiento del servicio. Tiene un
nivel de atencidn alta.

b) Una incidencia de nivel moderada es aquella que, por alguna falla o carencia de algln
componente de software se afecta a mas de un usuario o mas de un registro de la
soluckdn. Mo se interrumpe completamente el servicio.

¢} Incidencia de nivel bajo. Es aquella que no interrumpe la operacidn del serviclo pero que
presenta una inconsistencia en la informacién provelda por el servicia.

d) Tempo de solucidn a incidencias. Es el tiempo que emplea el proveedor en dar solucién
a la incidencia. El plazo comienza a contabilizarse desde que se registra la incidencia en
el sistema de la mesa de ayuda del proveedor o de la comunicacién por cormeo
electrdnico.

&) Tempo de Inactividad de la solucién. Es el tiempo durante el cual no se puede acceder
o utilizar el software de gestidbn documental. Estdn fuera de este criterio los siguientes
CASO0S

* Por mantenimientos programados.
+« Por Fuerza Mayor, no aplicable al proveedor.
+ Problemas con componentes o equipos que no haya sido proveido por el provesedor.

Acuerdos de Miveles de Servicio

. Tiempo maximo de soluckdn de
Tipo de incidente incidencias
Critico 08 horas
Moderado 12 horas
Bajo 24 horas

HNota: La verificacidn de la solucién de las incidencias moderadas y bajas se realizard dentro de
la jornada laboral de trabajo del TC. En &l caso de las incidencias criticas, la verificacidn se
realizard luego que el proveedor notifique via correo elecirdnico a la entidad la solucidn de la
incidencia.

=
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» Se precisa que el codmputo del iempo maximo de atencidn 2e refiere a horas laborales
de 08:30 a 17:30 horas, de lunes a viernes (se excluye los sabados, domingos y feriados)
- hora peruana.

+ Se precisa que el tipo de hora que se utilizard para computar el exceso de tiempo para
la atencidn de incidencias son horas naturales de lunes a domingo de 00:00 horas a
23:59 horas = hora peruana.

4.5 Garantia de nuevas verslones o releases

El proveedor brindard el servicio de actualizacidn de nuevas versiones por un periodo de
rescientos sesenta y cinco (365) dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de la
conformidad de la Implementacion de los flujos de trabajo. Estas actualizaciones comesponden
a: Actualzaciones de programas, reparaciones “fixes”, alertas de seguridad y parches;
consistente en tener acceso a nuevas versiones de la solucidn, productos v tecnologia, que
incluyen: versiones generales de mantenimiento y seguridad durante el periodo de duracidn del .
soporte y mantenimiento de la licencia. También se tendra acceso a base de conocimientos del 5

products adquirido.

4.6 Acompanamiento

bolsa de ciento cincuenta (150) horas de trabajo, que podran ser consumidas por el TC hasta los
365 dias calendario contados a partir del dia siguiente de la conformidad de la Implementacidn
de Flujos de Trabajo.

Es importante precisar que los flujos de trabajo del anexo 02 son parte de la implementacion, v
lag horas utilizadas para ello, no son parte de la bolsa de horas de este acompaiiamiento.

Las horas de esta bolsa seran utilizadas para la atencidn de requerimientos especiales (mejoras
a los flujps de trabajo del Anexo 02 solicitados por el drea usuaria posterior a la puesta en
produccidn) o para la implementacidn de nuevos casos de uso que resulten de nuevas
necesidades. La implementacién de estos nuevos flujos o mejora de los ya existentes debers ser
realizado por personal acreditado v experimentado del proveedor.

Los requerimientos por errores en la instalacidn o configuraciin del software o cualquier otra
razén imputable al proveedor deben ser realizados a su entera responsabilidad, sin cargo a la
bolza de horas.

El proveedor deberda presentar junto con el plan de trabajo una metodologia sobre cdmo se
contabilizara el consumo de estas clento cincuenta (150) horas de acompafamiento, la misma
que serd sometida a consideracidn de la OTI, para su aprobacién o de ser el caso e ajuste
consensuadamente con el proveedor. Asimismo el proveedor deberd indicar en su oferta
econdmica, &l costo de la hora, que es un costo adicional al costo de las 150 horas de la bolsa.

Para &l pago por este acompanamiento, &l proveedor deberd elaborar v presentar un informe
incluyendo las actas debidamente firmadas por personal de OTI, donde se evidencie el rabajo
realizado, la cantidad de horas consumidas y &l monto conforme a la propuesta econdmica y a
la propuesta sobre la forma definida en el parrafo anterior.

5. REQUISITOS MINIMOS DEL PROVEEDOR

El Proveador debe contar como minimo con el siguiente perfil:

EXPERIEMCIA GENERAL

Contar con una experiencia minima de ocho (B) afos dentro del mercado de soluciones
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tecnoldgicas y debe acreditar haber facturado al menos quinientos mil soles en soluciones
similares en los ditimos seis (06) afos.

EXPERIEMCIA ESPECIFICA

Deberd acreditar haber realizado la implantacidn de este tipo de soluciones en al menos cinco
entidades pablicas o privadas en los Gltimos ocho afios.

Se entenderda como soluciones similares a implementaciones de servicios de gestor de
documentos o servicios de digitalizacidn de documentos.

El provesedor deberd acreditar ser distribuidor o partner autorizado del fabricante de la solucidn
en el Perl.

El proveedor deberd incluir en la propuesta, personal clave que asegure la adecuada

implantacidn de la solucidn con los siguientes perfiles:

Jefe de Proyecto

+ Ingeniero titulado en computacion o Ingeniero de sistemas o Ingeniero de Infor
carreras afines.

+ Diplomades yvio cerificaciones en gestibn de proyectos.

« Cinco (5) afcs de experiencia laboral como especialista en implementaciones de
senvicios de gestidn de documentos.

« Dos (2) afios de experiencia laboral como gerente yo jefe de proyectos en
implementaciones de servicios de gestidn de documentos usando el software ofrecido.

Ezpecialista en Soluciones Informaticas

El proveedor deberd incluir la cantidad de personal necesario para cumplir con los requerimientos
en los plaros sefialados, con las siguientes caracteristicas minimas:

+ [Bachiller en Ingenierfa de computacidn o Ingenierla de sistemas o Ingenierla de
Informatica.

+ Cursos de especializacidn en la plataforma tecnoldgica que se va a implantar.
+ Cinco (5) afos de experiencia laboral en empresas pdblicas o privadas.
+ Dos (2) afcs de experiencia laboral en implementaciones de servicios de gestidn de
documentos usando el software ofrecido.
6. LUGAR DE ENTREGA

El proveedor serd responsable de entregar las licencias de la solucidn ofertada en el almacén
del Tribunal Constitucional, el cual conjuntamente con el responsable de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion realizardn la verificacidn y firmardn el acta de entrega y recepcidn
del bien:

{ B EJENOPENAL

Sede Ubicacidn / direccidn Cantidad

Lima — San lsidro | Av. Arequipa 2720 San lsidro - LIMA | 1 item, detallado en el numeral 4

El servicio de implementacion y capacitacidn se realizara en Jr. Ancash Nro. 390 - Cercado de
Lima.
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7. ENTREGABLEE Y PLAZO DE ENTREGA

El sarvicio tiene una duracidn de cuatrocientos treinta v cinco (435) dias calendario, el cual inicia
a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

Entregables de las prestaciones

. PRESTACION | PRESTACION
AL o PRINCIPAL | ACCESORIA
1 |Plan de trabao [}
2 Instalacion v configuracidn 23
3 Implementacidn de los lujos de frabajo y capacitacion 40
4 Informe de Soporte técnico v Acompafiamiento a0
5 |Informe de Soporte iécnico v Acompafiamisnto 180
i Informe de Soporie técnico y Acompafiamiento 270
7 Informe de Sopore téenico v Acompaiiamiants 365
Total dias calendario 70 365
Se especifica a continuacion el detalle de cada entregable:
PRESTACION PRINCIPAL
N . Plazo Maximo de entrega

M Entregable Descripcidn (Dias calendario)

1 Plan de El proveador debera entregar @l | Hasta siete (07) dias
Trabajo Plan de Trabajo conforme a lo | contados a partir del dia

sefialado en el numeral 4.2 del | siguiente de firmado el
presente documento. contrato.

2 Instalacién v El proveedor, deberd entregar | Hasta veintitrés (23) dias
configuracian un informe gue detalle las | contados a partir del dia

actividades técnicas realizadas. sigulente de la conformidad
Debe incluir el acta de recepcién | del Entregable 1.
de las licencias por parte del TC

debidamentz firmada donde

conste la fecha en que se realizd

la entrega, asi como los

documentos que acrediten la

configuracidn e instalacion de la

solucidn ¥ su integracidn con el

Directorio  Activo. Todo esto

conforme al numeral 4.3.1.

3 Implementacion El proveedor, deberd entregar | Hasta cuarenta (40) dias
de los flujos de un informe gue detalle los | contados a partir del dia
trabajo aspectos técnicos de los flujps | siguiente de la conformidad

implementados. Debe incluir el | del Entregable 2.

acta de conformidad de la

implementacidn de los flujos de | El provesdor debe

frabajo, donde se evidencie la | presentar (antes del

validacién y revisidbn de cada | cumplimiento del plazoe) dos

flujo por las respectivas dreas | (2] informes:

usuarias. Todo esto conforme al - El primers por la

numeral 4.3.2. implementacion de los
Capacitacién El proveedor, deberd entregar flujos de trabajo y

un informe gque detalle las - El segundo por la

capacitaciones realizadas, capacitacion.

evidenciando  éstas  mediante
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actas de capacitacién o listado
de participantes y copia de los
certificados  entregados a los
participantes. Todo esto
conforme al numeral 4.3.3.

PRESTACION ACCESORIA

La prestacidbn accesoria estd compuesta por un conjunto de actividades que deben ser
congsideradas en la presentacidn de cada uno de log enfregables del 4 al 7.

Actividad 1:
Soporte técnico

Actividad 2:
Garantia de nuevas
versiones o releases

Actividad 3:
Acompafiamiento

El Informe debe contener &l detalle de los problemas o incidencias

ocurmidas (indicando el tiempo de atencidn) y las acciones raallzadas
para solucionarkes. Todo esto conforme al numeral 4.4, [

El Informe debe contener las actualizaciones realizadas, evidencia
mediante Acta, las coordinaciones realizadas con la OTl del TC. Toda
esto conforme al numeral 4.5.

En Informe debe contener la cantidad de horas de acompafamiento
caonsumidas de la bolsa de 150 horas, sefalando los detalles del
trabajo realizado. Deberd contar con un acta o actas que consignen la
aceptacion de la OTI. Esto conforme a lo sefialado en el numeral 4.6.

Se describe a continuacidn el detalle de cada uno de los entregables:

N® Entregable

Plazo Maximo de
entrega (Dlas
calendario)

Descripeidn

4 Actividades:

Soporte técnico,

= (zarantia de realizado para cada una de las partir del dia
NUBVAas versiones tres (3) actividades antes |siguiente de la
o releases mencionadas. conformidad del
- Acompafamiento Entregable 3.

Hasta noventa (90)
dias, contados a

El proveedor, deberd entregar
un informe que contenga lo

5 Actividades: El proveedor, deberd entregar | Hasta ciento ochenta
- Soporte técnico, un informe que contenga lo (180) dias, contados
- Garantia de realizado para cada una de las a partir del dia
nuevas versiones tres (3) actividades antes |siguiente de [a
O releases mencionadas. conformidad del

- Acompafnamiento Entregable 3.

Actividades: El proveedor, deberd entregar Hasta doscientos
Soporte técnico, un informe que contenga lo | setenta (270) dias,
- (Garantia de realizado para cada una de las | contados a partir del
NUevas versiones tres (3) actividades antes dia siguiente de la
o releases mencionadas. conformidad del

- Acompafamiento

Entregable 3.

Actividades: El proveedor, debera entregar | Hasta trescientos
-  Soporte técnico, un informe que contenga lo sesenta y cinco (365)
- Garantia de realizado para cada una de las dias, contados a
NUBVAS versiones tres (3) actividades antes partir del dia
o releases mencionadas. siguiente de la

- Acompafamiento

conformidad del
Entregable 3.
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8. FORMA DE PAGO
El pago = realizara conforme al siguiente detalle:

PRESTACION PRIMCIPAL

Entregabla Porcentaje de pago
Entregable 1 0%
Entregable 2 El 20% del monto total del servicio

Entregable 3 El 60% del monto total del servicio

PRESTACION ACCESORIA
Entregabla Porcentaje de pago

Respects al servicio de Soporte Wenico y Garantia de nuevas versiones |
o releases:
El 5% del monto total del servicio.

Entregable 4
Respecto al servicio de “Acompafiamienta”:

El proveedor debe indicar &l total de horas consumidas en el pe
del entregable.

Rezpects al servicio de Soporte tenico v Garantfa de nuevas versiones
o releases:

El 5% del monto total del servicio.

Entregable 5 o _
Respects al servicio de “Acompafiamienta”:

El proveedor debe indicar el total de horas consumidas en el periodo
del entregable.

Respecto al servicio de Soporte téenico v Garantia de nuevas versiones
o releases:

El 5% del monto total del servicio.

Entregable &
Respecto al servicio de “Acompafiamienta”:

El proveedor debe indicar el total de horas consumidas en el periodo
del entregable.

Respecto al servicio de Soporte téenico v Garantia de nuevas versiones
o releases:

El 5% del monto total del servicio.

Entregable 7
Respecto al servicio de “Acompafiamienta”:

El provesdor debe indicar el total de horas consumidas en el periodo
del entregable.

El pago del servicio se realizara previa entrega del informe conteniendo los entregables que
comespondan contande con la respectiva conformidad del servicio, asl como contra la
presentacidn del comprobante de pago cofrespondiente. Asimismo, el abono respectivo se
realizard en la cuenta bancaria proporcionada al momento de la firma del contrato.

El precic de la oferta incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones y, de ser el
caso, los costos laborales conforme la legislacion vigente, asi como cualquier ofro concepto gue
pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar, excepto de aguellos proveedores
que gocen de alguna exoneracidn legal, no incluirdn en el precio de su oferta los tributos
respectivos.
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Requisitos para el pago:
« Carta dirigida al director del Programa.
+ Producto correspondiente al tramo, armada y/o etapa del servicio.
+ Comprobante de Pago.
« Autorizacidn de depdsito en cuenta (CCI).

+ Conformidad de Servicio.

9. EMISION DE CONFORMIDADES

ElVla Coordinador(a) de Enlace del TC gestionard la conformidad funcional y técnica de los
entregables. La conformidad funcional y técnica serd emitida por ella jefe o funcionario
responsable de la Oficina de Tecnologlas de la Informacidn, en su calidad de drea técnica y
usuaria. La OTI realizara la revizidn y, de ser el caso, la emisidn de observaciones de los
entregables.

La conformidad administrativa del servicio estard a cargo del Supervisor del Proyecto del TC da .
la Unidad de Monitoreo y Supervisidn de Proyectos (UMSP) de la UE-MINJUSDH, pred
conformidad v aprobacién por parte del TC, conforme al parrafo anterior.

10. COORDINACION Y SUPERVISION

La coordinacidn y supervision de la prestacién y ejecucidn del servicio, serd llevada a cabo :
los funcionarios que el Coordinador de Enlace del TC designe.

La supervisidn contractual serd realizada por &l Supervisor del Prayecto del TC de la Unidad de
Monitores y Supervisidon de Proyectos del “Programa de Modemizacidn del Sistema de
Administracidn de Justicia para la Mejora de los Servicios brindados a la Poblacién Peruana
(PMSAN)" en la UE-MINJUSDH, en coordinacidn con la entidad beneficiaria.

11. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

De la Entidad:

+ Disponer de un coordinador del senvicio a lo largo de la ejecucidn del proyecto. Este
debera ser designado en un plazo no mayor de siete (7) dias después de firmado el
confrato. El TC informara al PMSAJ Eje Mo Penal esta designacidén y este se |o
comunicard al proveedor.

+ El Tribunal Constitlucional, a través de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn,
pondra a disposicidn del proveedor toda la informacidn v documentacidn disponible
referente al objeto del servicio.

+ Gestionar la participacidn de los usuarios en las sesiones programadas.
+ Proporcionar al proveedor, la documentacién de las politicas, procedimientos,

+ modelos, estandares y lineamientos que sean relevantes a la ejecucidn del servicio, y
que pueden variar durante el transcurso de este.
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Del Proveedor:

+« Desarrollar todas las actividades contenidas en los presentes términos de referencia.

«  Cumplir con todo lo establecido en los presentes términos de referencia, en su propuesta
téenica y, en general, con lo estipulado en el contrato del servicio.

+ Cumplir con los entregables, plazos, poliica, procedimientos y cronogramas
establecidos en su plan de trabajo el cual serd evaluado vy luego aprobado por el TC
conforme a lo establecido en el numeral 7 del presente documento.

12. CONFIDENCIALIDAD ¥ PROPIEDAD INTELECTUAL

La infermacién v documentacidén a la que tendrd acceso el proveedor tiene cardcter de
confidencial siendo prohibido revelar dicha informacién a terceros. El proveedor deberd dar
cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la entidad en materia de seguridad

de informacidn, tanto de la informacién que se le entrega como la que genere durante |a
realizacidn y a la conclusion de las actividades como informes, datos recopilados o recibidos.
Todos los productos elaborados dentro del contrato del presente servicio son de propiedad
exclusiva de la Entidad, por lo que el proveedor no podrad hacer uso de los mismos en forma total
o parcial, fuera de la Entidad.

13. OBLIGACION ANTICORRUPCION

El proveador declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una fie 3
juridica a trawvés de sus socios, integrantes de los drganos de administracidn, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecide, negociado o efectuado, cualquier pago
o, en general, cualguier beneficio o incentivo llegal en relacidn con el contrato.

Aszimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucidn del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
comrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los drganos de administracidn, apoderados, representantes legales, funcionarios,
ASBIOTES.

Ademds, el proveedor debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; v adoptar
medidas técnicas, organizativas yfo de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

14.MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
En caso sea necesario que &l proveedor realice alguna gestién en las oficinas de la Entidad, la

Entidad debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplir de acuerdo con la normatividad
vigente y disposicicnes particulares propias de la Entidad.
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ANEXO N* 01
OTRAS PENALIDADES

N° Sﬂfmm" pe Valor Forma de cdlculo

1 | Por exceder el tiempo maximo | S/100.00 | Por hora o fraccién cuando se
establecido para la solucikn de supere el tiempo maximo de
incidencias de nivel critico solucidn.

2 | Por exceder el tiempo maximo S/ 75.00 Por hora o fraccién cuando se
establecido para la solucidn de supere el tiempo maximo de
incidencias de nivel moderado solucidn.

3 | Por exceder el tiempe maximo 5/ 50.00 Por hora o fraccién cuando se
establecido para la solucibn de supere el tiempo maximo de
incidencias de nivel bajo soluckin.

4 | Cuando el proveedor cambie al | 30%dela |La penalidad se aplicard por
personal propuesto sin contar con la | UIT vigente | persona.
autorizackin de la OTl del TC
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ANEXO N* 02
CAS0S DE USO PARA LA ELABORACION DE LOS FLUJOS DE TRABAJO

Caso de Uso 1: Ingreso de demandas

Caso de Uso 2: Ingreso de escritos

Las demandas son documentos que ingresan por la mesa de partes y son presentados:
a) directamente por los sujetos procesales (demandantes) mediante Oficio adjuntando
anexos o b) Remitides por el Poder Judicial (PJ) en forma de expedientes. El Oficio es
considerado una pieza procesal, asl como el expediente del PJ contiene un conjunto de
piezas procesales.

El TC cuenta con una linea de digitalizacidn conformada por personal administrativo
propio, los que digitalizan cada una de las piezas procesales recibidas mediante |a
ejecucién de un conjunto de etapas: Preparacidn, digitalizacidn, conirol de calidad,
indexacisn, almacenamiento y rearmado.

Seqlin el tipo de pieza procesal. estos documentos cuentan con un conjunto de
metadatos que es necesario =& extraigan (del mismo documento fisico) durante el
proceso de digitalizacion.

Estos recursos generados (documentos digitales y metadatos) serdn remitidos al sistema
jurisdiccional automaticamente o en lotes (segln sea la estrategia que defina la OTI del
TC) a) La metadata serd remitida invocando un servicio REST provisto por el TC y b)
Los archivos digitales serdn almacenados en un directorio compartido cuya ruta serd
provista por el TC.

El flujo de trabajo debe cubrir desde la linea de digitalizacidn hasta su remisidn al sistema

jurisdiccional.

Los escritos son un tipo de pieza procesal que ingresan por la mesa de partes y son
presentados: a) directamente por los sujetos procesales (demandantes) adjuntando
anexos o b) Remitidos por el procurador designado por el Poder Judicial (PJ). El Escrito
tiene en la primera pagina el nimero de expediente al cual se asocia.

Los documentos digitalizados serdn remitidos al sistema jurisdiccional automaticamente
o en lotes (segln sea la estrategia que defina la OTI del TC), para ello el TC proveerd
un servicio REST. El sistema jurisdiccional devalverd el nimero de expediente v otros
datos que deberin complementar los metadatos obtenidos durante la digitalizacién.

El flujo de trabajo debe cubrir desde la digitalizacidn del escrito a través de la linea de
digitalizacién, hasta su remisidn al sistema |urisdiccional vy devolucidn de datos
complementarios.

Caso de Uso 3: Digitalizacién de cargos de notificacion

Las notificaciones son documentos que comunican a los sujetos procesales una accidn
realizada por el TC. Estas se remiten a los destinatarios a fravés de una empresa Courier
u ofra modalidad.

El Courier cada vez que notifica al sujeto procesal, coloca en la notificacidn algunos datos
relacionados a la forma como ha sido notificado y son los siguientes: Forma de
notificacidn, fecha, hora, comentario o algin otro dato adicional. Luego todas las
notificaciones fisicas son devueltas al TC para su registro en el sistema |urisdiccional.

A fin de reducir el trabajo operativo, se digitalizard la Notificacidn, capturando los
metadatos de la “ferma de notificacién” proporcionados por el Courier v remitiendo en
forma automatica al sistema |urisdiccional los metadatos y archivo digitalizado, no siendo
necesaria la digitalizacion manual de dichos datos de devolucion.
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ANEXO 03
GLOSARIO DE TERMINOS

Ciclo de vida de los documentos: Etapas sucesivas por las gque atraviesan los documentos desde
su produccién o recepcidn, hasta su disposicidn final.

Consulta de documentos: Acceso a un documento o a un grupo de documentos con el fin de
conocer la informacidn que contienen.

Control de calidad: El proceso de digitalizacion debe ser acompafiado de un conjunto de
caracteristicas de calidad, que debe ser aplicado durante todo el proceso de digitalizacién y
posterior almacenamiento. Este control de calidad define los procedimientes, las operaciones de
mantenimiento preventive y comprobaciones rutinarias que permiten garantizar en todo momento
el estado del software que se uliliza para llevar a cabo la digitalizacidn, de tal forma que los
dispositives asociados produzcan imagenes fieles e integras. El propdsito es velar por la comrecta
calidad de la imagen cbtenida v de sus metadatos, es decir, del documento electrénico obtenido
en el proceso.

Demanda: La demanda es el acto procesal por el cual una persona que se considera afectada
en sus derechos, inicia una accidn contra ofra a fin de obtener la tutela judicial efectiva.

Digitalizacidn: Técnica que permite la reproduccidn de informacidn que se encuentra
guardada de manera analdgica (Soportes: papel, video, casettes, cinta, pelicula, microfilm y
ofros) en una que sdlo puede leerse o interpretarse por computador.

Eszcrito: Es una clase de documento que debe utilizar cualquier persona que quiera participar en

el proceso para formular peticiones al administrador de justicia.

Gestibn Documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a-fa
planificacidn, manejo y organizacidén de la documentacion producida por la entidad desde su
origen hasta su disposicién final con el objeto de facilitar su utilizackbn y conservaciin.

Indexacidn: Indizacién. Proceso por el que se establecen los campos de acceso para facilitar la
recuperacién de documentos o informacién. Establecer puntos de acceso para facilitar la
recuperacian.

Metadato: Informacidn estructurada o semi estructurada que posibilita la creacidn, registro,
clasificacién, acceso, conservacion y disposicidn de los documentos; estos metadatos incluyen
una amplia informacién que se puede utilizar para identificar, autenticar y contextualizar los
documentos, procesos, requerimientos entre otros. Permitiendo que los documentos sean
auténticos, integrados, confiables, y a su vez ayudan a la compresion y gestion de estos a largo
del iempo.

Motificacidn: Es un acto juridico por el cual se comunica legalmente a una persona una resolucion
judicial para que actie procesalmente en el juicio mediante los actos que la ley pone a su
disposicidn.

Workflow: Es un conjunto de actividades relacicnadas, que son completadas en un determinado
orden para alcanzar un objetivo de la organizacién.
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{ B EJENOPENAL

SIGLAS

OTDA. - Oficina de Tramite Documentario y Archive del Tribunal Constitucional.

PMSAL: Programa de Mejoramiento del Sistema de Administracién de Justicia.
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