Pliego de consultas y aclaraciones

SDC N°014-2023-PMSAJ EJENOPENAL “CURSOS DE CAPACITACION ESPECIALIZADA PARA LA OTIGD, EN EL MARCO DEL

PROYECTO DE INVERSION CON CUI 2412541”

Nro. Numeral de las EETT Consultas y/o Aclaracion Respuesta
Se aclara que debe decir:
CARTA DE $OLICITUD DE COTIZACION — Lote 2: Servicio de capacitacion
ADQUISICION DE BIENES Y/O SERVICIOS : === apactt
Por favor aclarar si el lote 3 esta correcto con esta especializada en direccion de
1 - descripcion entendiendo que es igual a la descripcion del Proyectos bajo el estandar
Pagina 1
- o . Lote 2. PMBOK
Lote 3 Servicio de capacitacion especializada i - o
- - . . Lote 3: Servicio de capacitacion
direccidon de Proyectos bajo el estandar PMBOK -
especializada en ITIL v4.
Se aclara que debe decir:
LINEAMIENTOS-SDC014-2023- Lote 2: Servicio de capacitacion
CAPACITACIONES Por favor aclarar si el lote 3 esta correcto con esta especializada en direccion de
2 Pé&gina 2 descripcion entendiendo que es igual a la descripcién del Proyectos bajo el estandar
Lote 3 Servicio de capacitacion especializada en | Lote 2. PMBOK
direccion de Proyectos bajo el estandar PMBOK Lote 3: Servicio de capacitacion
especializada en ITIL v4.
LINEAMIENTOS-SDC014-2023-
CAPACITACIONES
Lote-2 Pagina 31, Numeral 7.1 -~ . Se acoge la consulta, se tomara en
. ~ Solicitamos a la convocante permita a las empresas la ~
3 Permanencia en el mercado por al menos 8 afios PR ~ L cuenta los 4 afios desde su
. L participacion con al menos 4 afios de su constitucion. o
mediante el acta de constitucion. constitucion
LINEAMIENTOS-SDC014-2023- Se aclara
CAPACITACIONES En caso de ser empresa extranjera se permitird la | Todo interesado en participar debe
4 Lote-2 Pagina 31, Numeral 7.1 participacién sin estos requisitos, entendiendo que el | cumplir con requisitos para contratar

Estar inscrito y con vigencia en el registro nacional
de Proveedores

servicio solicitado es en la modalidad virtual por lo que no
existe limitante para poderlo realizar.

con el Estado, en caso de ser una
empresa extranjera debera obtener
su registro de no domiciliado
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LINEAMIENTOS-SDC014-2023-
CAPACITACIONES

Lote 3-Pagina 39, Numeral 7.1

Permanencia en el mercado por al menos 8 afios
mediante el acta de constitucion.

Solicitamos a la convocante permita a las empresas la
participacion con al menos 4 afios de su constitucion o
cambiar a que la empresa encargada de dictar el curso
se encuentre dentro del catalogo de proveedores de
Peoplecert.org quien es el Unico organismo mundial con
derechos para habilitar a Proveedores como ATO
(Accredited Training Organization) en la marca ITIL la
cual es una marca registrada, con este cambio agregaria
mas valor al curso solicitado.

Ver respuesta a consulta 3

LINEAMIENTOS-SDC014-2023-
CAPACITACIONES

Lote 3-Pagina 39, Numeral 7.1

Estar inscrito y con vigencia en el registro nacional
de Proveedores

En caso de ser empresa extranjera se permitird la
participacion sin estos requisitos, entendiendo que el
servicio solicitado es en la modalidad virtual por lo que no
existe limitante para poderlo realizar.

Ver respuesta a consulta 4

LINEAMIENTOS-SDC014-2023-
CAPACITACIONES

Lote 3-P&gina 40, Numeral 7.2

Certificacion ITIL Master, ITIL Managing
Professional (MP), ITIL Strategic Leader (SL).

Podrian aclarar si es requisito que cuente con las 3
certificaciones 0 es que cuente con alguna de las 3
certificaciones antes mencionadas.

Se aclara
El docente debera contar con al
menos una de las tres

certificaciones sefialadas

LINEAMIENTOS-SDC014-2023-
CAPACITACIONES

Lote 3-Pagina 40, Numeral 7.2
Certificacion ITIL Master.

Solicitamos a la convocante elimine la certificaciéon de
ITIL Master como requisito ya que actualmente ese rol
solo puede ser alcanzado en la versién 3 por lo que no
aportaria valor al curso. Aclaramos que el Rol de ITIL
Master si existira en ITIL 4 sin embargo actualmente no
ha sido liberado el tracking completo a cumplir para
obtener dicho rol.

Ver respuesta a la consulta 7
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