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TERMINOS DE REFERENCIA

Servicio de mejoramiento de la interaccion y

Denominacion del Servicio visualizacién de los servicios digitales de la JNJ

Area Usuaria Unidad de Monitoreo y Supervisién de Proyectos
Entidad Beneficiaria Junta Nacional de Justicia

Meta 0001

Cédigo Unico de Inversion 2412541

Actividad del POI AOI 01

Componente 2 - Mayor capacidad de la plataforma tecnoldgica

2.2 - Mayor automatizacion de procesos asociados

Sub Componente a servicios

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de mejoramiento de la interaccion y visualizacidn de los servicios digitales de la
Junta Nacional de Justicia, en el marco de la implementacién del Expediente Judicial
Electrénico — EJE” con CUI 2412541.

2. INTRODUCCION

De acuerdo con la Ley N° 30916, Ley Organica de la Junta Nacional de Justicia se
establece que ésta es un organismo constitucionalmente autbnomo cuya mision es
“nombrar y ratificar a jueces y fiscales probos, idéneos y competentes, asi como a los
jefes de la ONPE y el RENIEC, y destituir a los que transgredan sus responsabilidades,
a través de procesos justos y transparentes, contribuyendo al fortalecimiento de la
ey administracién de justicia y la institucionalidad democratica”. Constituye un Pliego
B8 | Firma Digital .
4 Presupuestario.
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Fecha 13dozozz 184112099 Transformacion Digital - SGTD, viene impulsando el proceso de transformacion digital en
las entidades de la Administracion Publica, orientado a un Gobierno Digital que genere
valor publico e impacte en la mejora de la atencion de los ciudadanos y personas en
general.

Mediante Decreto Legislativo N° 1412, se aprueba la Ley de Gobierno Digital, el cual
define el concepto de Gobierno Digital como “el uso estratégico de las tecnologias
digitales y datos en la Administracion Publica para la creacion del valor publico® y entre
otros aspectos, establece “el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias
digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de
las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno”, y, como
finalidad establece “la mejora de la prestacion y acceso de servicios digitales en
condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles, y que
faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en general”.

En tal sentido, a fin de asegurar dicha prestacién de los servicios digitales de la entidad,
es necesario mejorar las interfaces de presentacion de la informacion.
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3. ANTECEDENTES

Mediante Decreto Supremo N° 336-2019-EF de fecha 13 de noviembre de 2019, se
aprueba la operacion de endeudamiento externo entre la Republica del Per( y el Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento — BIRF, hasta por la suma de US $
857000,000.00 (ochenta y cinco millones y 00/100 ddlares americanos) destinada a
financiar parcialmente el programa de inversion “Mejoramiento de los servicios de justicia
no penales a través de la implementacion del Expediente Judicial Electrénico (EJE)”.

El 27 de noviembre de 2019 se firm6 el Contrato Préstamo N° 8975/PE con el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) para financiar el Programa
“Mejoramiento de los Servicios de Justicia no Penales a través de la implementacion del
Expediente Judicial Electronico (EJE)”, el mismo que esta disefiado para mejorar la
eficiencia, el acceso, la transparencia y la satisfaccion del usuario en la entrega de los
servicios de justicia no penales mediante la implementacién del Expediente Judicial
Electrénico en materia No Penal, para lo cual las entidades del Sistema de Administracion
de Justicia involucradas serian el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Poder
Judicial, la Academia de la Magistratura, el Tribunal Constitucional y el Consejo Nacional
de la Magistratura (hoy Junta Nacional de Justicia).

F.

ig Firma Digita ~ Cabe indicar que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en su calidad de

Prestatario, a través del Programa de Modernizacién del Sistema de Administracion de
Ermade digtamente por ALARCON— Jussticia (UE- MINJUSDH) ejecutara todas las intervenciones relacionadas al Ministerio
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Nacional de Justicia (JNJ).

Con documento N° 001-2020-BM de fecha 12 de marzo de 2020, el Banco Mundial otorgé
su No Objecion al Manual de Operaciones del Programa “Mejoramiento del Servicio de
Justicia no Penales a través de la implementacion del Expediente Judicial Electrénico
(EJE)".

Mediante Resolucion Ministerial N° 102-2020-JUS de fecha 4 de marzo de 2020, se
aprobo el Manual de Operaciones del Programa 2413068 “Mejoramiento de los servicios
de justicia no penales a través de la implementacion del Expediente Judicial Electronico
(EJE)”, donde se determina que el Programa de Modernizacién del Sistema de
Administracion de Justicia (UE- MINJUSDH) esta encargado de ejecutar el Programa
Mejoramiento del Servicio de Justicia No Penales a través de la implementacion del
Expediente Judicial Electronico (EJE). En dicho Manual se encuentra tipificada la
intervencion de apoyo a la Junta Nacional de Justicia:

» Proporcionar apoyo a la JNJ para mejorar su modelo de gestion, procesos y sistemas
de informacién para aumentar su eficiencia y transparencia y adaptarse mejor a la
reforma del Sistema de Administracion de Justicia incluyendo, entre otros: (a) el
desarrollo de procesos de gestion para la operacion eficiente, transparente y
responsable de la JNJ; y (b) fortalecimiento de los sistemas de informacion de la JNJ
para apoyar los nuevos procesos.

El PMSAJ tiene a su cargo la ejecucion de tres (03) proyectos de inversion, ademas del
componente de Gestion del Programa. Uno de ellos es el proyecto de inversion
“Mejoramiento de los servicios de la Junta Nacional de Justicia- JNJ, en el marco de la
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implementacion del Expediente Judicial Electrénico” con CUI 2412541, el cual fue
declarado viable el 30 de diciembre de 2020, proyecto que pertenece al programa citado
anteriormente. El objetivo central del referido proyecto es lograr el Mejoramiento de los
servicios de seleccion, ratificacion y de procesos disciplinarios de jueces y fiscales de la
JNJ en el marco de la implementacion del EJE.

Dentro de dicho Proyecto 2412541, “Mejoramiento de los servicios de la Junta Nacional
de Justicia — JNJ, en el marco de la implementacion del Expediente Judicial Electronico
— EJE, distrito de San Isidro — Provincia de Lima — Departamento de Lima”, se requiere
ejecutar el presente servicio contemplado dentro del alcance previsto para la ejecucion
del componente segundo de dicho Proyecto “Mayor capacidad de la plataforma
tecnoldgica”, con la finalidad de mejorar las interfaces graficas relacionadas a los
servicios digitales que se proveen a los postulantes, jueces, fiscales, ciudadanos y demas
partes interesadas.

4. FINALIDAD PUBLICA

Mediante la presente contratacion, la Junta Nacional de Justicia (JNJ) implementara
acciones de mejora en la accesibilidad y usabilidad de sus servicios digitales, provistos a
de manera publica y a través de la extranet e intranet.

5. OBJETIVO DEL SERVICIO

5.1. Objetivo General
Contar con el servicio de mejoramiento de las caracteristicas relacionadas a la
interaccion y visualizacion de las aplicaciones informéaticas web de la Junta
Firmado digitaimente por ALARCON Nacional de Justicia, las cuales son usadas por los postulantes, jueces, fiscales,
. ciudadanos, entidades publicas, colaboradores de la JNJ y deméas partes
Fecha: 13.10.2022 18:41:49-05:00 interesadas, a fin de facilitar e incrementar el uso de los servicios digitales,
contribuyendo de manera efectiva a la automatizacion y transformacién digital de

la entidad. El servicio debe ser contratado a todo costo y llave en mano.
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5.2.  Objetivos Especificos

5.2.1. Realizar el disefio del portal institucional de servicios digitales de la INJ y
de la portada estandar para servicio digital.

5.2.2. Adecuar una plantilla de un sistema de gestion de contenidos (CMS) a los
disefios elaborados, asi como realizar la carga de la informacion y la
capacitacion al personal de la JNJ.

6. METODOLOGIA

Las actividades del presente servicio seran ejecutadas empleando las buenas préacticas
de Gestion de Proyectos y de UX/UIL. La propuesta metodoldgica debe ser presentada
por el Contratista con el Plan de Proyecto.

7. ACTIVIDADES POR REALIZAR

En el presente servicio, se requiere que el proveedor realice las siguientes actividades:
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Elaborar el Plan de Proyecto del servicio, el cual tendra ademas como minimo lo

siguiente:

- Metodologia para la gestion del proyecto, alineada a las buenas practicas de
Gestién de Proyectos, tales como PMI, IPMA, PRINCE2 o PMI ACP y de UX/UI
y las de disefio UX/UI.

- Estructura de desglose de trabajo y diagrama de Gantt.

- Matriz de riesgos del proyecto.

Definir el disefio del portal institucional de servicios digitales y de la portada
estandar para las aplicaciones informéaticas web de la JNJ, lo cual debe incluir:

7.2.1. Considerar las siguientes caracteristicas y otras aplicables de acuerdo con
la normativa aplicable vigente:

a.

Usabilidad: Las interfaces deben ser amigables, de facil uso, intuitivas
y orientadas al usuario de acuerdo con su perfil. Debe contener
elementos para mejorar el disefio tratando de mantener una web
liviana y facil de cargar.

Accesibilidad: Debe adaptarse al uso de personas con necesidades
especiales para lo cual debe incorporar opciones de cambiar de
tamafio de texto, lectura de voz para personas invidentes y otras
acciones relacionadas. Ademas, debe incluir textos y paginas de
ayuda que faciliten el empleo de las opciones ofrecidas por los
servicios digitales (manuales en linea tipo wiki).

Compatibilidad con dispositivos moviles: El portal web debe
visualizarse correctamente en dispositivos moviles (disefio
responsivo).

Desempefio: El portal web debe ofrecer un buen desempefio ante el
incremento de la demanda de usuarios que buscan informacién y
ofrecer un tiempo de respuesta 6ptimo.

Adaptacién a varios navegadores: Se debe asegurar que el sistema
sea facil de cargar en multiples navegadores como Internet Explorer,
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Brave,
entre otros.

Contar con un sistema de gestion de permisos y accesos otorgados
para la actualizacion de la informacion, el cual debe tener entre sus
componentes: roles, perfiles, permisos y control de cambios.

Buenas practicas disponibles en el mercado para el disefio y
construccién de sitios web.

7.2.2. Realizar la evaluacién técnica para la eleccion de la plataforma para el
sistema de gestion de contenidos (CMS) con base a la comparacion de los
productos disponibles en el mercado.

7.2.3. Elaborary presentar tres (03) disefios propuestos para el portal de servicios
digitales. La JNJ realizara la eleccién de uno de ellos previo sustento por
parte del proveedor.

7.2.4. Elaborary presentar tres (03) disefios propuestos para la portada estandar
de servicio digital. La JNJ realizara la eleccién de uno de ellos previo
sustento por parte del proveedor.

Desarrollar e implementar el portal institucional de servicios digitales y la plantilla
de la portada estandar para las aplicaciones informaticas web, lo cual debe incluir:
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7.3.1. Adecuar la plantilla del sistema de gestion de contenidos, en la plataforma
seleccionada, a los disefios elegidos en la actividad anterior, tanto del portal
institucional de servicios digitales como de la portada estandar de servicio
digital.

7.3.2. Cargar lainformacion en el portal de servicios institucional y en las portadas
estandar para tres (03) servicios digitales priorizados por la JNJ.

7.3.3. Desarrollar la integracién con el registro institucional de usuarios, a fin de
implementar la autenticacion para el acceso a los servicios digitales que lo
requieran.

7.3.4. Implementar herramientas/mecanismos para el andlisis de métricas y el
posicionamiento web.

7.3.5. Capacitar al equipo usuario y técnico de la IJNJ en funcionamiento,
operacion y mantenimiento, instalacion, configuracion y administracion del
portal de servicios institucional y de la portada estandar para las
aplicaciones informaticas web, a un minimo de diez (10) personas por seis
(06) horas.

7.3.6. Capacitar al equipo usuario y técnico de la INJ en herramientas de analitica
web, a un minimo de seis (06) personas por cuatro (04) horas.

8. PERFIL DE LA FIRMA

8.1. El postor debera acreditar:

- Ser persona juridica.
- Permanencia en el mercado dedicaAndose a actividades de similar naturaleza de
al menos cuatro (4) afios mediante el acta de constitucion o documento

oy equivalente.

E*9 | Firma Digital ., . . .

= - Facturacion no menor a S/ 150,000 (Ciento Cincuenta Mil y 00/100 Soles) en la
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en los Ultimos 06 afios, cuya acreditacion se realizara a través de la
presentacién de contratos y/u 6rdenes de servicios acompafadas de sus
respectivas constancias de prestacion de servicios, o0 en su defecto a la
presentacion de estas ultimas.

- Estar inscrito y con vigencia en el Registro Nacional de Proveedores.

- No tener impedimento de ninguna indole para contratar con el Estado (presentar
Declaracion Jurada).

- Contar con RUC activo y habido.

9. PERFIL DEL PERSONAL CLAVE

El postor debera acreditar el siguiente perfil minimo del personal que ejecutara el servicio:
9.1. Un (01) Jefe de Proyecto:

Formacién académica:

- Profesional titulado en Ingenieria Industrial o Ingenieria Electronica o Ingenieria
Informatica o Ingenieria de Sistemas o0 afines a tecnologias de la informacion.
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Cursos y/o especializaciones:

- Certificacidn vigente en Gestion de Proyectos (PMP o PRINCE2 o IPMA o PMI-
ACP)

Experiencia laboral:

- Experiencia general minima de cinco (05) afios en la administracion publica o
privada.

- Experiencia de haber liderado al menos dos (02) proyectos similares en el sector
publico o privado.

9.2. Un (01) Especialista en UX/UI

Formacién académica:

- Profesional titulado, bachiller, o profesional técnico en Comunicaciones, Disefo
Gréfico, Disefio Web o afines.

,
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MOWOIDOYVIB" oo - Especializacion en UX/UI o disefio web.
- Curso en administracion de sistemas de gestion de contenidos (CMS).
- Curso en analitica web.

Experiencia laboral:

- Experiencia general minima de cinco (05) afios en la administracion publica o
privada.

- Experiencia de haber participado en minimo tres (03) servicios realizando el
disefio o mejoramiento de las interfaces graficas de portales institucionales o
aplicaciones web empleando UX/UI.

9.3. Un (01) Analista Programador Web

Formacién académica:

- Profesional titulado o bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica, Industrial,
Computacion o afines.

Cursos y/o especializaciones:

- Curso en desarrollo en sistemas de gestion de contenidos (CMS)

Experiencia laboral:

- Experiencia general minima de cinco (05) afios en la administracion publica o
privada.
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Experiencia de haber participado en minimo tres (03) servicios realizando el
desarrollo e implementaciéon de portales institucionales y/o aplicaciones web
empleando sistemas de gestion de contenidos (CMS).

Los requisitos de cada miembro que conforme el equipo clave seran sustentados con la
documentacion que acredite la formacién académica y experiencia laboral requerida.

El Contratista debera disponer del personal adicional debidamente cualificado para
asegurar el desarrollo de la presente consultoria, en los tiempos, calidad y alcance
establecido en el presente Término de Referencia. Todos los costos que representen
estos recursos y cualquier otro que vayan a ser utilizados para este trabajo, deberan estar
incluidos en su propuesta técnica y economica.

10. CONTENIDO, PLAZO Y PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES

10.1.

10.2.

®89 | Firma Digital
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Entregables

- Primer: Informe que contenga lo vertido en el numeral 7.1.

- Segundo: Informe que contenga lo vertido en el numeral 7.2.
- Tercer: Informe que contenga lo vertido en el numeral 7.3.

Plazo y presentacion de entregables

El plazo de ejecucion del servicio sera de sesenta (60) dias calendario
efectivos, contados desde el dia siguiente de la fecha de suscripcion del contrato.

Entregable Plazo

Hasta los cinco (05) dias calendario desde el dia siguiente

Primer Entregable .
9 de suscrito el contrato.

Hasta los veinticinco (25) dias calendario desde el dia

Segundo Entregable siguiente de aprobado el primer entregable.

Hasta los treinta (30) dias calendario contados desde la

T Ent bl .
ercer Entregable aprobacion del segundo entregable

* El PMSAJ Eje No Penal, notificara al contratista el otorgamiento de la conformidad en cada
producto; previa comunicacién por parte de la JNJ, el mismo que otorgara la conformidad segun lo
establecido en el numeral 12 del presente documento.

En caso existan observaciones a la presentacion de cualquiera de los
entregables, el PMSAJ por indicacion expresa de la JNJ otorgara un plazo
maximo de hasta diez (10) dias calendario, para que la firma subsane los mismos.
En caso que por alguna razon el contratista no subsane a cabalidad las
observaciones y estas aln subsistan, el PMSAJ Eje No Penal, mediante solicitud
expresa de la JNJ, podra resolver el contrato y aplicar las penalidades y/o
sanciones que correspondan.

Los entregables deberan ser entregados en dos copias en medios digitales (HDD
y/o SSD y/o DVD y/o CD y/o USB con los archivos MS Excel, Word, entre otros),
el texto, cuadros y graficos deberan ser facilmente legibles; en mesa de partes de
la UE 003-Programa Modernizacion del Sistema de Administracion de Justicia-
PMSAJ, o a través de mesa de partes digital de la referida Unidad Ejecutora,
segun convenga en marco al estado de emergencia declarado por el Gobierno.
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11. LUGAR DE LA EJECUCION

La Ejecucidn del servicio se realizara en modalidad hibrida (remota/presencial). En caso
se requiera realizar coordinaciones presenciales, estas se llevaran a cabo en la ciudad
de Lima, en las instalaciones de la Junta Nacional de Justicia sito en Paseo de la
Republica 3285 - San Isidro, para lo cual la firma deberd cumplir con los protocolos
sanitarios y de bioseguridad de conformidad con la normativa vigente.

12. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

El/la Coordinador(a) de Enlace de la JNJ gestionara la conformidad funcional y técnica

de los entregables. La conformidad funcional y técnica sera emitida por el/la Jefe o

funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Gobierno

Digital, en su calidad de area técnica y usuaria. La citada Oficina realizara la revision vy,
s de ser el caso, la emisién de observaciones de los entregables.

La conformidad administrativa del servicio estara a cargo del Supervisor del Proyecto de

Firmado digitalmente por ALARCON
BUTRON Jose Antonio FAU

20154454355 st la JNJ de la Unidad de Monitoreo y Supervision de Proyectos (UMSP) de la UE-
Feehat 13.10.202218:4308-0500 MINJUSDH, previa conformidad y aprobacion por parte de la JNJ, conforme al parrafo
anterior.

13. COORDINACION Y SUPERVISION

La coordinacién y supervisién de la prestacion y ejecucion del servicio, sera llevada a
cabo por los funcionarios que el Coordinador de Enlace de la JNJ designe.

La supervisién contractual sera realizada por el Supervisor del Proyecto de la JNJ de la
Unidad de Monitoreo y Supervisién de Proyectos del “Programa de Modernizacion del
Sistema de Administracion de Justicia para la Mejora de los Servicios brindados a la
Poblacion Peruana (PMSAJ)” en la UE-MINJUSDH, en coordinaciéon con la entidad
beneficiaria.

14. CONDICIONES DE PAGO

El pago del presente servicio se realizara en dos (02) armadas, previa presentacion,
revision y aprobacion del entregable en las condiciones que se especifican en el punto
10.2 del presente documento.

Entregable Porcentaje de pago
Primer entregable Sin pago
Segundo entregable 50 % del monto total del servicio
Tercer entregable 50 % del monto total del servicio

El pago del servicio se realizara previa entrega del informe conteniendo los entregables
gue correspondan contando con la respectiva conformidad del servicio, asi como contra
la presentacion del comprobante de pago correspondiente. Asimismo, el abono
respectivo se realizara en la cuenta bancaria proporcionada al momento de la firma del
contrato.

El precio de la oferta incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones y, de
ser el caso, los costos laborales conforme la legislacién vigente, asi como cualquier otro

8
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concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar, excepto de
aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su
oferta los tributos respectivos.

Requisitos para el pago:

- Copia simple del contrato.

- Copia del entregable, correspondiente al tramo, armada y/o etapa del servicio.
- Comprobante del pago.

- Autorizacién de depdsito en cuenta (CCl).

- Conformidad de servicio.

15. ADELANTO

El Contratista podra solicitar un (01) adelanto hasta por el 20% del monto del contrato,
conforme a las condiciones que se establezcan en las bases.

16. FORMULA DE REAJUSTE

La presente contratacion no considera la aplicacion de formulas de reajuste.

17. CONFIDENCIALIDAD

La informacién y documentacion a la que tendra acceso tiene caracter de confidencialidad
estando prohibido revelar dicha informacion a terceros. El proveedor debera dar
E%? Firma Digital  cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la entidad en materia de

seguridad de informacion, tanto de la informacién que se le entregue como la que genere

Firmado digitalmente por ALARCON

BUTRON Jose Antonio FAU durante la realizaciéon y a la conclusién de las actividades como informes, datos
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18. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

18.1. De la Entidad:

a. La JNJ, a través de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Gobierno
Digital, pondra a disposiciébn del proveedor toda la informacion vy
documentacion disponible referente al objeto del servicio.

b. Gestionar la participacion de los usuarios en las sesiones programadas.

Disponer de un coordinador del servicio a lo largo de la ejecucion del proyecto.

d. Proporcionar al proveedor, la documentacion de las politicas, procedimientos,
modelos, estandares y lineamientos que sean relevantes a la ejecucion del
servicio, y que pueden variar durante el transcurso de este.

o

18.2. Del proveedor:

a. Desarrollar todas las actividades requeridas en los presentes términos de
referencia.

b. Cumplir con todo lo establecido en los presentes términos de referencia, en su
propuesta técnica y, en general, con lo estipulado en el contrato del servicio.

c. Cumplir con los entregables, plazos y cronogramas establecidos.

d. Cumplir con las politicas y procedimientos definidos por la JNJ.
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19. PENALIDADES

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, el PMSAJ aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 X monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias,
Para bienes, servicios en general, consultorias y ejecuciéon de obras: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato o item que
debié ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucion
periddica, a la prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Para efectos del calculo de la penalidad diaria se considera el monto del contrato vigente.

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta calificacion
del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningun tipo.
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