MINISTERIO

DE JUSTICIA

Y DERECHOS
HUMANOS

.

@ PERU

MINISTERIO
DE JUSTICIA
Y DERECHOS

HUMANOS

ANEXO 01: TDR del servicio S1

TERMINOS DE REFERENCIA

Denominacién del | atencion a la ciudadania de los centros ALEGRA y MEGA
Servicio ALEGRA de la Direccion General de Defensa Publica y

Servicio de caracterizacion, medicién, diagndstico,
propuesta de mejora y documentacion de los procesos de

Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Area  Usuaria/Entidad
Beneficiaria

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Meta Presupuestal 0003

Cédigo Unico de
Inversion / Componente

2412545 - Componente 2. Procesos y servicios
adecuados para los usuarios

del PI
Actividad POI AOI 06
3.- Reduccién de barreras socio-econémicas, culturales y
Componente MOP geograficas para que las poblaciones vulnerables accedan
a la justicia
Firmago

por

RAEZ PACORA
Felicita

sssngroub Componente MOP administracion de justicia para brindar asesoria y
d

fate:
04/04/2Q23
12:14

3.1.- Mejoramiento de la capacidad del sistema de

representacion juridica gratuita a través de los ALEGRA

ANTECEDENTES

Mediante Decreto Supremo N° 336-2019-EF de fecha 13 de noviembre de 2019, se
aprueba la operacion de endeudamiento externo entre la Republica del PerG y el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento — BIRF, hasta por la suma de US $
85°000,000.00 (ochenta y cinco millones y 00/100 délares americanos) destinada a
financiar parcialmente el programa de inversién “Mejoramiento de los servicios de
justicia no penales a través de la implementacion del Expediente Judicial Electrénico
(EJE)".

Con fecha 27 de noviembre de 2019 se firmo el Contrato Préstamo N° 8975/PE con el
Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) para financiar el Programa
“Mejoramiento de los Servicios de Justicia no Penales a través de la implementacion
del Expediente Judicial Electronico (EJE)”, el mismo que esta disefiado para mejorar la
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eficiencia, el acceso, la transparencia y la satisfaccion del usuario/a en la entrega de
los servicios de justicia no penales mediante la implementacion del Expediente Judicial
Electronico en materia No Penal, para lo cual las entidades del Sistema de
Administracion de Justicia involucradas serian el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, el Poder Judicial, la Academia de la Magistratura, el Tribunal Constitucional
y la Junta Nacional de Justicia.

Cabe indicar que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en su calidad de
Prestatario, a través del Programa de Modernizacién del Sistema de Administracién de
Justicia (UE- MINJUSDH) ejecutard todas las intervenciones relacionadas al Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH), el Tribunal Constitucional (TC) y la
Junta Nacional de Justicia (JNJ).

Mediante Resolucion Ministerial N° 102-2020-JUS de fecha 4 de marzo de 2020, se
aprobo el Manual de Operaciones del Programa “Mejoramiento de los servicios de
justicia no penales a través de la implementacién del Expediente Judicial Electronico
(EJE)".

En el mencionado Manual de Operaciones del Programa, se determina que el
Programa de Modernizacién del Sistema de Administracibn de Justicia (UE-
MINJUSDH) esta encargado de ejecutar el Programa Mejoramiento del Servicio de
Justicia No Penales a través de la implementacion del Expediente Judicial Electronico
(EJE), para lo cual cuenta con un director ejecutivo/lUE-MINJUSDH para su correcta
ejecucion.

El PMSAJ tiene a su cargo la ejecucion de tres (3) proyectos de inversién, ademas del
componente Gestion del Programa. Uno de ellos es el proyecto de inversion
Firmado  Mejoramiento de los servicios de Asesoria Legal Gratuita (ALEGRA) para lograr la
Pereacons @decuada implementacion del Expediente Judicial Electronico (EJE)" con CUI N°
winisTeRio - TN 2412545, el cual fue declarado viable el 22 de abril de 2019, proyecto que pertenece al

DE JUSTICIA 20131371617
ard

Y UMANOS. 55}133,2023 programa citado anteriormente.

El objetivo central del proyecto es mejorar el modelo operativo de la prestacion de los
servicios de los centros de Asesoria Legal Gratuita (ALEGRA) a nivel nacional, para
disminuir las barreras socioeconémicas, culturales y geograficas que limitan el acceso
a la justicia de las poblaciones vulnerables.

El proyecto de inversion contempla cuatro componentes para su realizacién y el
Componente 2: Procesos y servicios adecuados para los usuarios pretende
documentar y mejorar los procesos y servicios de los Centros ALEGRA y MEGA
ALEGRA a nivel nacional.

Se aprob6 el documento equivalente del Componente 2: Procesos y servicios
adecuados para los usuarios”, dentro del cual se consideré realizar la contratacion del
“Servicio de caracterizacion, medicién, mejora y documentacién de procesos y de
atencion a la ciudadania de los centros ALEGRA y mega ALEGRA de la Direccion
General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos”.
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.  OBJETIVO DEL SERVICIO

2.1. Objetivo general

o Caracterizar, diagnosticar y elaborar propuesta de mejora de procesos de los
servicios de atencién a la ciudadania de los centros ALEGRA y MEGA
ALEGRA® (que incluye la atencién a través del FONO ALEGRA), para mejorar
la calidad de la atencién que se brinda a la ciudadania.

2.2. Objetivos especificos

e Caracterizar, medir y diagnosticar los procesos de la defensa publica que se
ejecutan en los centros ALEGRA y MEGA ALEGRA™.

o Elaborar propuesta de mejoras y documentar los procesos de la defensa publica
que se ejecutan en los centros ALEGRA y MEGA ALEGRA.

e Proponer la digitalizacion de los procesos de los centros ALEGRA y MEGA
ALEGRA.

e Revisar, mejorar y proponer la digitalizacién de los formatos® que se utilizan
para el desarrollo de los procesos de la defensa publica que se ejecutan en los
centros ALEGRA y MEGA ALEGRA.

. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene por finalidad mejorar la calidad de la atencién que se
brinda a la ciudadania en los centros ALEGRA y MEGA ALEGRA.

Firmado

por
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El servicio estd compuesto por las siguientes actividades, documentos, metodologias
especificas y productos que se detallan a continuacion:

4.1. Composicion del servicio

El presente servicio de “caracterizacién, medicion, diagnéstico, propuesta de mejora 'y
documentacién de los procesos de atencion a la ciudadania de los centros ALEGRA y
MEGA ALEGRA de la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia del

13 E| servicio busca ejecutar los medios fundamentales del componente 2, con excepcién de la accién 2.2.5.
del medio fundamental 2.2.

14 Conforme al listado de procesos contenidos en el anexo 01.

15 El término formato se utiliza para referirse a cualquier tipo de documento fisico que debe completarse de
forma manual antes, durante o después de que se ejecuten los procesos considerados en el anexo 01. Estos
documentos pueden denominarse como solicitudes, requerimientos, formatos, formularios o cualquier otra
denominacién.
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Ministerio de Justicia y Derechos Humanos” se realizara en tres (03) etapas que se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla 01: Listado de las etapas del servicio del presente TdR

Etapa Denominacion
1 Caracterizacion de procesos (As Is)
2 Elaboracion de procedimientos (As Is) y mejora de formatos
3 Mejora de procesos (To Be)

Cada una de las etapas tiene sus propios productos asociados que se describiran mas
adelante, asimismo cada etapa esté asociado a un medio fundamental del componente
2 de acuerdo a lo sefalado en el documento equivalente.

Plan de Trabajo: Previo al desarrollo de las 3 etapas, el contratista debera presentar
un plan de trabajo, con el siguiente contenido:

a. Cronograma general del proyecto.

b. Detalle de las responsabilidades de cada integrante del equipo consultor del
contratista durante el desarrollo de este servicio.

c. Matriz de identificacion de riesgos.
d. Plan de accion de riesgos.
e. Estructura final que tendra cada uno de los productos.
Eigf,“ado f. Aportes y modificaciones a la metodologia especifical® de cada etapa.

oW G, 9. Otros puntos que estan contemplados en el presente documento.
Y UMANOS. ?5}1821/2023

El contratista puede proponer mejoras a las metodologias especificas de cada etapa,
las cuales deberan ser aprobadas por el MINJUSDH.

4.2. Metodologia general

e EIl contratista, el primer dia habil del servicio, debe solicitar a las unidades de
organizacién del MINJUSDH la informacién que considere pertinente para el desarrollo
del servicio.

e EIl contratista puede buscar informacién complementaria o adicional a la que le
proporciond el MINJUSDH en otras fuentes, pero antes de utilizarla debe consultar via

/ correo electronico al MINJUSDH para validar su utilizacion.

e El contratista debe coordinar al iniciar de forma efectiva el servicio una reunion de

presentacion a todos los integrantes del proyecto. Esta reunién de presentacion debe

16 L os aportes o modificaciones que se realicen en el plan de trabajo deben complementar la metodologia
general y especifica, en ningiin modo pueden delimitar o modificar estas metodologias.
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realizarse como maximo al quinto dia calendario contado a partir del dia siguiente habil
de suscrito el contrato.

e El contratista debe publicar en carpetas compartidas de la nube toda la informacién que
ha recopilado y/o que construya de forma progresiva durante el desarrollo del servicio.
Estas carpetas pueden contener documentos de trabajo interno del contratista,
avances parciales de los productos contemplados en el presente término de referencia,
correos electronicos, actas de reunidn y cualquier otro tipo de documento que se
genere.

¢ EIl contratista tiene la obligacién de controlar los riesgos que afecten el desarrollo del
servicio.

e El contratista tiene la obligacion de realizar una reunion de presentacion para cada uno
de los productos contemplados en el presente término de referencia, por lo menaos cinco
dias calendario antes del plazo contractual maximo de presentacion. El propdésito de
estas reuniones es recoger los comentarios y recomendaciones de las unidades de
organizacion involucradas del MINJUSDH.

e En la presentacién formal de cada producto el contratista debera anexar los
documentos editables!’. En el caso de gréficos, figuras, cuadros y tablas debe entregar
también los documentos editables que correspondan, particularmente las bases de
datos que permitieron generarlas. En el caso de realizar citas o referencias a
documento externos, deberd incluir en los anexos dichos documentos.

e Los procesos en el Anexo 01 del presente TDR deben ser considerados como
referenciales, el Consultor podra proponer las modificaciones que considere necesarias
con el debido sustento técnico. La aprobacion de dichas modificaciones debera ser
efectuada por la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia
(DGDPAJ) y la Oficina de Organizacion y Modernizacion (OOM).

Frage
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e Producto

La etapa de caracterizacion de los procesos debe iniciarse inmediatamente
después de aprobado el plan de trabajo del contratista. Esta etapa tiene el
siguiente producto, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 02: Producto de la Etapa Caracterizacion de Procesos

N° Denominacion Prerrequisito Producto
/ 1 Caracterizacion de | Plan de | Informe de caracterizacién de los
procesos (As Is) Trabajo procesos de los Centros ALEGRA Y
MEGA ALEGRA

17 Los documentos editables incluyen editables de procesador de texto, hoja de calculo o los documentos
editables del software especial que se haya utilizado, sefialando el software que se utilizé.
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e Actores involucrados

Los actores involucrados directamente en esta etapa son las ALEGRAS y MEGA
ALEGRAS de las DDDPAJ de la DGDPAJ y la OOM de la OGPM.

e Propésito

El propédsito de esta etapa es caracterizar los procesos que se ejecutan
actualmente en los centros ALEGRA y MEGA ALEGRA.

e Alcance

Corresponde al desarrollo de la caracterizacion de los procesos de nivel 0y 1 de
los ALEGRA y MEGA ALEGRA, especificados en el Anexo 01. El levantamiento y
validacion de la informacion debera realizarse con el personal que designe la
DGDPAJ.

e Documentacién

La caracterizacion de procesos se realiza por cada proceso de nivel 0 y 1
considerado en el Anexo 01 y consiste en recopilar informacién sobre la situacion
actual del proceso que permita construir lo siguiente:

e Ficha técnica del proceso: en donde se defina como minimo:
El duefio del proceso

El objetivo del proceso

El alcance

La base legal especifica directamente relacionada al proceso,
Las entradas

Los proveedores?®,

Las salidas

Los clientes

Los recursos

Sistemas de informacion utilizados.

Firmado
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¢ Diagramas de interaccion: estos diagramas describen cédmo se relacionan
los productos de un proceso con otros procesos, de donde vienen las
entradas de los procesos, cudles actores externos intervienen, entre otra
informacion que la OOM del MINJUSDH estime conveniente

e Insumos de informacién

18 Los clientes y proveedores pueden ser otros procesos o en su defecto precisar el cargo o rol de la persona
que corresponda.
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Para el desarrollo de esta etapa no existen insumos de informacion, a nivel de
prerrequisitos se requiere la aprobacion del plan de trabajo.

e Resultado

Culmina con el desarrollo del informe de caracterizacion de los procesos de los
Centros ALEGRA y MEGA ALEGRA. El informe debe anexar por lo menos:

a. Unresumen de las acciones realizadas;

b. Una ficha técnica de proceso por cada proceso de nivel 0 y nivel 1 del

Anexo 01 de este TdR?’;

Un diagrama de interaccién de los procesos de nivel 1.

Un diagrama de interaccion de los procesos de nivel 2 (un diagrama por

cada proceso de nivel 1)

e. Otros puntos que sean necesarios para cumplir con los objetivos del
servicio y/u otros puntos que el contratista considere.

Qo

¢ Metodologia especifica
Para el desarrollo de esta etapa se defini6 la siguiente metodologia especifica:

e Para la caracterizacion de procesos el contratista debe tomar en cuenta lo
establecido en la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para
la implementacion de la gestibn por procesos en las entidades de la
administracion publica.

e El contratista deberé validar con la OOM el formato de caracterizacién que
utilizara al inicio de esta fase, conforme a las fechas sefialadas en su plan

Firmado de trabajo.
;?;rmom e La DGDPAJ definira las personas con las que el equipo consultor del
MINSTERIO g}%{}%, contratista recopilara informacién de los procesos.
ool Bte. e El contratista debera elaborar un programa de entrevistas de recopilacion
12:14

de informacion, el cual se debera coordinar con la DGDPAJ y OOM al inicio
del servicio, conforme a las fechas sefialadas en su plan de trabajo.

e EIl equipo consultor del contratista debe visitar presencialmente el o los
centros ALEGRA y MEGA ALEGRA que se coordine con el directora/a de
la DGDPAJ, para recoger in situ informacion de los procesos que permita
construir los documentos que se solicitan en esta etapa, para ello debera
plantear un cronograma de trabajo de campo contemplado en el plan de
trabajo.

« El contratista conforme a los plazos contractuales definidos y cumpliendo
también lo dispuesto en la metodologia general y plan de trabajo,
presentard formalmente el producto del numeral 5.1 para la validacién de
la OOM y la DGDPAJ.

19 Es posible que algunos procesos, cuando se identifiquen las tareas que se desarrollan, exista casuistica de
acuerdo al tipo de proceso judicial que justifique contar con dos diagramas de flujo, en esas situaciones se
deberd consultar con los actores involucrados.
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5.2. Etapa 2: Elaboracién de Procedimientos (As Is) y mejora de formatos

e Productos

Esta etapa del servicio comprende la elaboracién de las fichas de procedimientos
(MAPRO) y el inventario, andlisis y mejora de los formatos utilizados durante el
desarrollo de los procesos. Esta etapa contempla dos fases y cada una tiene un
producto asociado, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 03: Productos de la Etapa Elaboracion de procedimientos (As Is) y mejora de

formatos
Fase Denominacion Producto
1 Analisis y mejora de los Informe de sustento para la mejora y
formatos digitalizacion de los formatos
> Elaboracion de procedimientos | MAPRO del proceso de Defensa Publicay
(As Is)?0 Acceso a la Justicia — As Is?!

Los productos de las fases de este servicio no tienen dependencia entre ellas.

5.2.1.

Fase 1: Analisis y mejora de los formatos

Actores involucrados

Los actores involucrados directamente en esta etapa son las ALEGRAS y
MEGA ALEGRAS de las DDDPAJ de la DGDPAJ, la OOM de la OGPM y
la OGTI.

Propdsito

El propésito de esta fase es identificar, revisar, analizar y mejorar los
formatos que se utilizan en los centros ALEGRA y MEGA ALEGRA.

Alcance
Alcanza a todos los formatos que se utilizan de forma directa o indirecta

para el desarrollo de los procesos que se ejecutan en los centros ALEGRA,
MEGA ALEGRA y FONO ALEGRA.

20 E| Manual de Procedimientos (MAPRO) es el conjunto de fichas de procedimiento que, ademads, contiene
las fichas técnicas de los procesos nivel 0y 1, diagramas de flujo, diagramas de interaccién y otros puntos que
contempla el MINJUSDH en sus MAPRO publicados en el portal de transparencia estandar.

2! Incluye los procedimientos de los procesos que se ejecutan en los centros ALEGRA y MEGA ALEGRA.
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e Insumos de Informacioén

Para el desarrollo de esta fase se requiere como insumo de informacion el
producto de la etapa 1, detallado en el numeral 5.1 del presente TDR, pero
el contratista si lo considera conveniente puede iniciar el desarrollo de esta
fase con avances parciales del producto del numeral 5.1.

¢ Documentacion

Para la ejecucién de esta fase se espera como minimo desarrollar los
siguientes documentos.

¢ Inventario de formatos: en este documento se debe realizar un
listado detallado de todos los formatos, su denominacion, los roles
que intervienen para su desarrollo?, el propésito actual del formato
y otros puntos que el contratista considere.

e Ficha de analisis de formato: esta ficha se realiza por cada formato
identificado en el inventario de formatos y analiza cada aspecto del
formato como: claridad de los campos?, campos del formato?,

/ disposicibn de la informacion, estructura del formato,
recomendaciones de cambio en el formato y otros aspectos
necesarios para cumplir con el propésito de esta fase y de los
objetivos servicio en general.

e Propuesta de actualizacién de formato®: En base a las fichas de
andlisis de formato se elaborara la nueva version de actualizacion
de formato, sustentando los cambios que se van a generar e

Firmado incluyendo las validaciones que corresponden. Asimismo, se debe
r .pn . . . 4 B
. especificar si el formato mejorado se continuard realizando
Felicita . . . s, 7 .
oEgustion  [RFEALY manualmente o se digitalizara para su uso a través de un sistema
Worrowal B, de informacién o se realizaran de forma mixta26. Este documento
12:14

se realiza por cada formato que se propone actualizar.

¢ Ruta de digitalizacién de formatos: este documento contiene un
resumen, luego de su evaluacion, de los formatos que se van a
digitalizar y de los que no seria posible 0 no requieren digitalizacion,
tomando como base el inventario de formatos. En el caso de los
formatos que se van a digitalizar, elaborar la priorizacion de

22 Los roles pueden incluir quién solicita el llenado, quién lo completa, quién utiliza la informacidn contenida
en el formato y otros que considere el/la contratista.

2 Se refiere a que la denominacidn y/o instruccién para el llenado del campo le permita entender
claramente a la persona que va a llenar el formato que se espera que complete.

24 por ejemplo, campos que no aportan informacién al propdsito, ausencia de campos que aporten
informacion que se necesita de acuerdo al propdsito y otros aspectos que el/la contratista analizara.

% Este documento se debe elaborar por cada formato que se actualizard o mejorara.

26 Uso manual y a través de un sistema de informacion.
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Firmado

formatos, asi como brindar recomendaciones para la digitalizacién
de los formatos.

e Resultado

Esta fase culmina con el desarrollo del Informe de Sustento para la mejora
y digitalizaciéon de los formatos. El informe debe contener como minimo:

Un resumen de las acciones realizadas.

Un resumen de los principales resultados.

Inventario de formatos.

Resumen de formatos que contienen propuesta de actualizacién y
de los que no?.

Ficha de analisis de formatos.

Propuesta de actualizacion de formatos.

Ruta de digitalizaciéon de formatos.

Otros puntos que sean necesarios para cumplir con los objetivos del
servicio y/u otros puntos que el contratista considere.

¢ Metodologia especifica

ente por
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Analizar los resultados de la caracterizaciobn de procesos e
identificar los formatos que participan directa o indirectamente.

Se recopilara informacién mediante reuniones de trabajo con los
roles que intervienen para el desarrollo del formato.

El andlisis se realizard& tomando como base la informacién
recopilada en las reuniones de la vifieta anterior y la experiencia del
equipo consultor del contratista.

La propuesta de actualizacién de formato debe ser sometida a
pruebas de concepto y funcionalidad, que verifiguen que el nuevo
formato es mas facil de entender, mas facil de usar, mas facil de
procesar y tiene informacién mas util para el desarrollo de los
procesos. En caso las pruebas se realicen en lugares donde el
espafiol no es la lengua dominante debera tomarse en cuenta el
idioma o dialecto del lugar.

Con los resultados obtenidos en el desarrollo de la vifieta anterior
se construiran las versiones finales de los formatos, los mismos que
deben ser validados por los duefios de los procesos en los que se
usan de forma directa o indirecta.

Durante el desarrollo de este sub servicio se deben realizar
reuniones de coordinacion técnica con la OGTI, en estas reuniones
se debe informar el avance del servicio y se recogeran aspectos
técnicos para digitalizacion de los formatos.

27 En el caso de los formatos que no tienen una propuesta de actualizacidn se debe sustentar por qué no

existe esta propuesta.
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5.2.2.

¢ En base a las coordinaciones que se realicen en la vifieta anterior
se debe construir la ruta de digitalizacion.

s El contratista conforme a los plazos contractuales definidos y
cumpliendo también lo dispuesto en la metodologia general y plan
de trabajo presentara formalmente el producto del numeral 5.2 para
la validacion de la OOM y la DGDPAJ.

Fase 2: Elaboracion de procedimientos (As Is)
Actores involucrados

Los actores involucrados directamente en esta etapa son las ALEGRAS y
MEGA ALEGRAS de las DDDPAJ de la DGDPAJ y la OOM de la OGPM.

Propdsito

El proposito de esta etapa es construir el Manual de Procedimientos
(MAPRO) del proceso de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la materia por la Secretaria de
Gestion Publica de la PCM.

Alcance

Alcanza a todos los procesos que desarrollan en los centros ALEGRA y
MEGA ALEGRA.

Insumos de informacion

Para el desarrollo de esta etapa se requiere como insumo el producto de la
etapa 1, detallado en el numeral 5.1 del presente TDR, pero el contratista
si lo considera conveniente puede iniciar el desarrollo de esta fase con
avances parciales del producto del numeral 5.1,

Documentacion

Para la ejecucién de esta fase se espera como minimo desarrollar los
siguientes documentos para el MAPRO:

e Inventario de procesos del MAPRO: En base a los resultados
obtenidos en caracterizacion de procesos y tomando en cuenta los
requisitos que deben cumplir los procesos (para ser considerados
como tal) de acuerdo a lo sefialado en la normativa de la Secretaria

28 Iniciar con un avance del producto 5.1, queda a discrecién del contratista y debe tomar en cuenta que
existe el riesgo de reprocesos durante el desarrollo del servicio.
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de Gestion Publica de la PCM se definira un inventario de procesos
para el MAPRO?,

e Diagramas de flujo: documento que se debe construir mediante la
notacion BPMN 2.0 utilizando un modelador de procesos gratuito,
previamente coordinado con la OOM. En los diagramas debe
identificarse cada actividad que se realiza en el proceso, quién la
realiza, si la actividad se realiza de forma manual o mediante un
aplicativo o sistema de informacién y precisar qué bases de datos
se consultan.

e Fichas de procedimiento: Las fichas de procedimiento se elaboran
en base a los diagramas de flujo. Las fichas explotan la informacion
gue se ha contemplado en los diagramas de flujo. Este formato debe
ser coordinado previamente con la OMM.

e Informe Técnico de Sustento y Proyecto de Resolucion de
Aprobacion: documentos que deben elaborarse para facilitar y
disminuir los tiempos de aprobacion del MAPRO.

e Materiales de induccion del MAPRO: esta compuesto por
diapositivas, textos, gréaficos, audios y material audiovisual que se
utilice para la capacitacion.

e Evidencias de induccion del MAPRO: est4d compuesto por la
planificacion de las acciones de induccion, las grabaciones de las
inducciones realizadas, el registro de asistencia de los participantes
y el nivel de participacion de los participantes que asistieron a la
induccion.

Fgmado e Resultado
I £ oo Culmina con el desarrollo y entrega del Informe del MAPRO del proceso de

AU P .. .
Voo [ Defensa Publica y Acceso a la Justicia - As Is. El informe debe anexar por
e B 04101/2023 lo menos lo siguiente:

a. Unresumen de las acciones realizadas.
b. EI MAPRO que debe contener como minimo lo siguiente:

e Caratula;
e Indice;
¢ Inventario de procesos del MAPRO;
¢ Ficha técnica de proceso de nivel cero;
e Diagrama de interaccion de nivel cero;
y e Fichas técnicas de nivel uno;
¢ Diagramas de interaccion de nivel uno;
e Diagramas de flujo de los procedimientos;
e Fichas de procedimiento;
e Leyenda de simbologia.
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c. Informe Técnico de Sustento y Proyecto de Resolucién de
Aprobacion.
d. Registros de induccién del MAPRO, que contiene como minimo lo
siguiente:
e Materiales de induccion.
e Evidencias de induccion.
e Evidencias que acreditan la validacion correspondiente de la
OOM y DGDPAJ.
e Modelo de encuesta de satisfaccion.

e Metodologia especifica

¢ Alinicio de esta etapa se debe llevar una reunion inicial con la OOM
para recibir indicaciones generales y especificas para el desarrollo
del MAPRO, las indicaciones de esta reunibn complementaran los
puntos indicados en esta metodologia especifica.

e El contratista para el desarrollo de los MAPRO debera tomar en
cuenta la estructura del MAPRO que utiliza el MINJUSDH.

e El equipo consultor de la contratista debe analizar el producto 5.1
obtenido de la primera etapa, para determinar el inventario de
procesos del MAPRO, el mismo que debera ser validado por la
OOM.

e EIl contratista debera realizar los diagramas de flujos, de los
procesos de ultimo nivel (procedimientos) para que se constituyan
en parte del MAPRO, tomando en cuenta las siguientes

Firmado consideraciones.
P o pacoms a. Utilizar la simbologia que el MINJUSDH utiliza en sus
MINISTERIO Teabal MAPRO.

AU
DE JUSTICIA 20131371617
Y DERECHOS ard

Frirocll B, b. Los formatos de los diagramas de flujo forman parte del
1 MAPRO deben especificar sus actividades.
e Con larealizaciéon de los diagramas de flujo se elaboraran las fichas
de procedimiento.
e El equipo consultor del contratista debera construir el MAPRO y
socializar con la OOM y DGDPAJ para recoger sus aportes y
comentarios.

5.3. Etapa 3: Mejora de procesos (To Be)

e Producto

Esta etapa del servicio comprende la elaboracion de las mejoras en los procesos
documentados, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 04: Producto de la Etapa Mejora de procesos — To Be

N° Denominaciéon Producto

Mejora de los Procesos de Defensa

! Mejora de procesos (To Be) Publica y Acceso a la Justicia — To Be3°

e Actores involucrados

Los actores involucrados directamente en esta etapa son las ALEGRA y MEGA
ALEGRA de las DDDPAJ de la DGDPAJ y la OOM de la OGPM.

e Propdsito

El propésito es plantear las mejoras en los procesos documentados en la etapa de
elaboracion de procedimientos. Estas mejoras se deben plasmar en fichas de
mejora, nuevas fichas técnicas y diagramas de flujo que resultaran de su
implementacién (To Be).

e Alcance

Las mejoras que se planteen en los procesos deben apuntar a mejorar la calidad
de los resultados, aumentar la eficiencia de los procesos y aumentar la satisfaccion
del cliente de los procesos en todos los centros ALEGRA y MEGA ALEGRA. Para
ello se pueden tomar como referencia los siguientes tipos de mejora:

e Estandarizar la ejecucion del proceso en todos los centros ALEGRA y

Firmado MEGA ALEGRA.
por ¢ Eliminar actividades que no agregan valor.
RAEZ PACORA . . . o .
winisTeRio [N e Proponer mecanismos de articulacion o automatizacion que faciliten y/o

AU

DE JUSTICIA 20131371617 . . . . .
Worrowal B, mejoren el cumplimiento del objetivo del proceso.

: isminuir riesgos ivos corrupcion i ifi S S Procesos.

1214 Disminuir riesgos operativos o de corrupcion identificados en los proceso

e Otros tipos de mejoras que se generen valor al proceso.

e Insumos de informacién

Para el desarrollo de este servicio se debe utilizar como insumo los productos de
las etapas 1 y 2, detallados en los numerales 5.1 y 5.2 respectivamente del
presente TDR.

e Documentacion

Esta etapa contempla el desarrollo de los siguientes documentos:

30 Incluye los procedimientos de los procesos que se ejecutan en los centros ALEGRA y MEGA ALEGRA.
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¢ Ficha de Indicador®!: estas fichas deben contener como minimo:
El nombre del indicador;

Tipo de indicador;

El objetivo de medicion;

El proceso relacionado;

La férmula de célculo;

El responsable de calcular el indicador;

La periodicidad, las fuentes de informacion;

Los responsables de entregar las fuentes de informacion,
El valor de la linea base®?;

Semaforizacionss;

La meta del indicador3*

Otros campos que el contratista considere.

T T SQ@Tmoo0oTe

e Ficha de Mejora: este documento debe detallar:

a. Cuadl es el problema que se ha identificado

b. En qué proceso se ha identificado el problema

c. Cuédles son las consecuencias

d. Analisis de causas

e. Describir la alternativa de propuesta de mejora para la causa

identificada

f. Clasificar la propuesta de mejora de acuerdo al tipo;

g. Identificar el responsable de implementar esta propuesta de mejora

h. Determinar los recursos que se van a necesitar para la mejora

i. Un cronograma propuesto de implementacién de mejora
Firmado j- De§cribir Io§ beneficios esperados de impl_ementar las n]ejoras, '
por k. Sefalar cual es el valor proyectado del indicador después de la mejora

sreno | IS I.  Requerimientos Funcionales que se desprende de la mejora propuesta
m. Otros campos que el contratista considere.
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e Propuesta de digitalizacion de procesos: este documento contiene la
propuesta de qué procesos se van a automatizar y los requerimientos
funcionales que se desprenden.

/31 Debe existir al menos una ficha de indicador por cada proceso, es posible que algunos procesos tengan
asociada mas de una ficha de indicador.
32 alinea base es la primera medicidn que se realiza del indicador y el contratista debera tomar las previsiones
del caso debido a que es posible que algunos datos que se requieran para el calculo del indicador se tengan
que requerir a OGTI.
33 Se refiere al rango de valores en los que el indicador estaria en rojo (tomar accién inmediata), en amarillo
(evaluar accion) y en verde (no tomar accion).
34 La meta del indicador serd propuesta por los duefios de los procesos relacionados y validado por las
direcciones de linea de la DGDPAJ.
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o Diagramas de flujo optimizados: Describe las actividades de cada uno de
los procesos de ultimo nivel, considerando la propuesta de mejora (To Be).

e Fichas de procedimiento optimizadas: Las fichas de procedimiento se
elaboran en base a los diagramas de flujo, considerando la propuesta de
mejora (To Be).

e Resultado

Esta etapa culmina con la elaboracion del Plan de Implementacién de Mejoras.
Este informe debe contener como minimo:

a. Andlisis realizado a los procesos para buscar oportunidades de
mejoras.

Fichas de Indicador.

Fichas de Mejora®.

Cuadros generales que resuman las propuestas de mejora.
Priorizacion de mejoras®.

Calendario general propuesto de implementacion de mejoras
priorizadas.

Diagramas de flujo optimizados.

Fichas de procedimiento optimizadas.

Requerimientos funcionales.

Recomendaciones para implementar las mejoras priorizadas.

Otros puntos que sean necesarios para cumplir con los objetivos del
servicio y/u otros puntos que el contratista considere.

~ooo00o

T T o

Fiérrnado
Permcos ®  Metodologia especifica
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Para el desarrollo de esta etapa se definid la siguiente metodologia especifica que
se detalla a continuacion:

e Para la mejora de procesos el contratista, aparte de lo descrito en el
presente documento, puede tomar en cuenta lo establecido en la Norma
Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacién de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion publica.

e Pararealizar el analisis de causas el contratista puede tomar en cuenta lo
establecido en la Norma Técnica N 002-2021-PCM-SGP para la Gestion de
la Calidad de Servicios en el Sector Publico.

35 Las Fichas de Mejora son de las mejoras priorizadas y no priorizadas

36 para la priorizacion de mejoras se tomara en cuenta factores como tiempo para implementar mejoras y
disponibilidad de recursos. Los tiempos a tomar en cuenta deben estar en relacidn al plazo disponible para
entregar el producto B3.
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e El contratista debera validar con la OOM y DGDPAJ el formato de Ficha de
Indicador y formato de Ficha de Mejora, conforme a las fechas que sefiale
en su plan de trabajo.

a. La construccion de las Fichas de Indicador requiere por lo minimo
validar la calidad y disponibilidad de la informacién que se va utilizar
de las fuentes de informacion identificadas.

b. En caso falte informacion determinar coOmo se construira la
informacion faltante.

c. Construir y validar la linea base, semaforizacion y meta con el
responsable del proceso al que esta asociado el indicador®’.

e La construccion de las Fichas de Mejora requiere por lo minimo que:

a. Se validen y dimensione el problema.

b. Para el andlisis de causas se requiere documentar y validar los
supuestos que van a sustentar la causa identificada.

c. Serequiere validar la propuesta de mejora (que soluciona la causa).

e Paralos puntos sefialados en las dos vifietas anteriores el contratista debe
acreditar que realizé reuniones de trabajo y recopil6 informacion, esta
informacion debe estar contenida en los anexos del producto Plan de
implementacién de mejoras. Las fechas de estas reuniones deben estar
contempladas en su plan de trabajo.

] e e Las Fichas de Mejora deben ser validadas por la DGDPAJ y OOM.
m:i'*ﬁ e e La propuesta de digitalizacion de procesos debe ser socializada con la
el 50151571617 son OGTI, para que realicen las observaciones de forma que correspondan.
S 050 s El contratista conforme a los plazos contractuales definidos y cumpliendo

también lo dispuesto en la metodologia general y plan de trabajo presentara
formalmente el producto del numeral 5.3 para la validacién de la OOM
y la DGDPAJ.
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Los productos deben presentarse en 2 ejemplares y en medio digital editable (CD o
DVD por duplicado conteniendo los archivos digitales y editables de los gréaficos, tablas,
diagramas de interaccion, etc.); para la edicion de los informes se debera de utilizar el
tipo y tamafio de letra Arial N°11. Interlineado sencillo e impreso en ambas caras.

Asimismo, los documentos contenidos en los entregables deberan ser debidamente
suscritos por los profesionales de acuerdo a su especialidad siendo estos los que
figuraron en la propuesta técnica presentada en el respectivo proceso de seleccion.

/ El servicio tendra una duracion efectiva de ciento cincuenta (150) dias calendario. En
la siguiente tabla se muestra el detalle de cada producto y plazo.

37 En caso el responsable deba ser una persona distinta al duefio del proceso, estos casos deberdn ser
consultados con la OOM y DGDPAIJ para que aprueben el cambio.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del D.S.
026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Niumero y Rango de Fechas de ser el
caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio, segin

corresponda.”
= ADRIANZEN FARFAN Luzmila Ysabel =P Fi
St FAU 20131371617 hard i Eé[@?gRgoegLario FAU

MINISTERIO

Y DERECHOS

LZL8 Date: 29/03/2023 07:07 (W Date: 31/03/2023 16:07




Tabla 05: Detalle de productos y plazo de presentacion

Producto

Plazo

Primer producto: Plan de
trabajo

A ser presentado hasta los cinco (05) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente habil de suscrito el
contrato.
El plan de trabajo debe contener lo sefialado en el
numeral 4.1, en la seccién concerniente al Plan de
Trabajo.

Segundo producto:
Caracterizacion de los
procesos de los Centros
Alegray Mega Alegra (5.1)

A ser presentado hasta los cincuenta (50) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente habil de notificada la
conformidad del primer producto.

Tercer producto: Informe
de sustento para la
mejora y digitalizacion de
los formatos del Proceso
de Defensa Publica y
Acceso a la Justicia — As
Is (5.2)

A ser presentado hasta los treinta (30) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente habil de notificada la
conformidad del segundo producto (5.1).

Cuarto producto: MAPRO
del Proceso de Defensa
Pablica y Acceso a la

A ser presentado hasta los cuarenta (40) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente habil de notificada la
conformidad del tercer producto (5.2).

Justicia—As Is (5.2)
Quinto producto: Plan de
implementacion de
Mejoras de los Procesos
de Defensa Puablica y
Acceso a la Justicia - To
Be (5.3)

A ser presentado hasta los veinticinco (25) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente habil de

Fifmnado notificada la conformidad del cuarto producto (5.2).

MINISTERIO

DE JUSTICIA

Y DERECHOS
HUMANOS

Isabel FAU
20131371617
ard
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El PMSAJ Eje No Penal notificara al contratista la conformidad del producto o la emision

del informe de opinion favorable correspondiente, para lo cual el MINJUSDH
previamente debera comunicar la conformidad del producto al PMSAJ Eje No Penal.

En caso existan observaciones a la presentacion de cualquiera de los entregables, el
PMSAJ Eje No Penal por indicacion expresa del MINJUSDH otorgara un plazo maximo
de hasta diez (10) dias calendario, para que el Contratista subsane los mismos.

Una vez presentado el producto subsanado, el MINJUSDH dispondra de 10 dias
calendario para emitir la conformidad correspondiente. En caso que por alguna razén
el contratista no subsane a cabalidad las observaciones y éstas aun subsistan, el
PMSAJ Eje No Penal, mediante solicitud expresa del MINJUSDH, podra resolver el
contrato y aplicar las penalidades y/o sanciones que sean previstas en la normativa
vigente.
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VIl. REQUERIMIENTOS DEL POSTOR Y SU PERSONAL

7.1. Perfil del postor

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/.
1,500,000 (un millébn quinientos mil con 00/100 soles) por la contratacion de por
los menos cinco (05) o mas servicios y/o servicios de consultoria iguales o
similares al objeto de la convocatoria durante los diez (10) afios anteriores a la
fecha de presentacién de ofertas que se computara desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios de consultoria similares a los siguientes: mejora de
procesos y/o redisefio de procesos y/o mapeo de procesos y/o simplificacion
administrativa y/o implementacién de sistemas de gestion de la calidad y/o
auditoria de sistemas de gestion de la calidad y/o elaboracion de contenidos
comunicacionales.

7.2.  Perfil del personal clave
Para la presentacion de ofertas y desarrollo del servicio el postor debe acreditar

gue cuenta con el siguiente personal clave como minimo:

7.2.1. Especialista de procesos lider (01)

Caracteristica Requisitos minimos
Firmado Formacion e Titulo profesional en ingenieria industrial, y/o ingenieria de
PO o | ACaDEMIcCa: sistemas y/o administracion.
winisTeRio [N e Grado de maestria en gestion de procesos, y/o gestion publica,

AU
DE JUSTICIA 20131371617
ard R .z . .
e 31542023 y/.o administraciéon de emprgsa.ls o.sjlmllares. 5
11 e Diploma o curso de especializacion en gestién por procesos o

mejora de procesos de minimo 90 horas.

Experiencia e Experiencia laboral en el sector publico o privado, no menor a
general: ocho (08) afios en proyectos de mapeo de procesos, redisefio y/o
mejora de procesos, gestién por procesos 0 mejora continua.

Experiencia e Experiencia laboral no menor a cuatro (04) afios, como
especifica: especialista lider en gestién por procesos o0 mejora de procesos o
simplificacién administrativa o gestion de la calidad o ISO 9001.
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7.2.2. Especialista de procesos (02)

Caracteristica Requisitos minimos
Formacion e Titulo profesional en ingenieria industrial, y/o ingenieria de
académica: sistemas y/o administracion.

e Diploma o curso de especializacion en gestién por procesos 0
mejora de procesos de minimo 90 horas.

Experiencia e Experiencia laboral en el sector publico o privado, no menor a seis
general: (06) afios en proyectos de implementacion de gestion por
procesos, mejora continua o afines.

Experiencia e Experiencia laboral no menor a tres (03) afios, como especialista
especifica: en gestion por procesos o mejora de procesos o simplificacion
administrativa o gestion de la calidad o ISO 9001.

7.2.3. Documentador de procesos (02)

Caracteristica Requisitos minimos
Formacion e Bachiller de la carrera de ingenieria industrial, y/o ingenieria de
académica: sistemas y/o administracion.

e Diploma o curso de especializacién en gestién por procesos o
mejora de procesos de minimo 90 horas.

Firmado
PO o | EXPETiENcia e Experiencia laboral en el sector publico o privado, no menor a
MNSTERID ;%1'2‘;;1?};\1%” general: cuatro (04) afios en proyectos de gestion por procesos, mejora
Y DERECHOS are. 1 1
HUMANOS 55}1821/2023 continua o afines.
Experiencia e Experiencia laboral no menor a dos (02) afios, en gestion por
especifica: procesos 0 mejora de procesos o simplificacion administrativa o

gestién de la calidad o 1ISO 9001.

El contratista luego de analizar el documento de términos de referencia, debera valorar
y calcular la cantidad de recursos humanos necesario y especialidad, para fortalecer el
equipo del proyecto y asegurar el cumplimiento del alcance, cronograma y calidad.

VIll. FORMA DE PAGO

El pago del presente servicio se realizard en cuatro (04) armadas, previa revision y
Y aprobacion del producto entregado en el plazo que se especifica en el numeral VI del
presente documento, segun lo sefialado en la siguiente tabla:
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Tabla 06: Detalle de conformidades y pago

DENOMINACION DEL ENTREGABLE CONFORMIDAD PAGO (%)
Conformidad emitida por la 0% del valor
Producto 1: Plan de Trabajo DGDPAJ, previo informe técnico de d ?
la OOM. el contrato
Producto 2: Informe de caracterizacion de | Conformidad emitida por la|30% del
los procesos de los Centros Alegra y | DGDPAJ, previo informe técnico de | valor del
Mega Alegra la OOM. contrato
Producto 3: Informe de sustento para la | Conformidad emitida por la 20% del
mejora y digitalizacion de los formatos de | DGDPAJ, previo informe técnico de 0
P valor del
los Procesos de Defensa Publica y |la OOM.
- contrato
Acceso a la Justicia - To Be
Producto 4: MAPRO del proceso de|Conformidad emitida por la|20% del
Defensa Publica y Acceso a la Justicia - | DGDPAJ, previo informe técnico de | valor del
As Is la OOM. contrato
Producto 5: Informe de Mejora de los|Conformidad emitida por la|30% del
Procesos de Defensa Publica y Acceso a | DGDPAJ, previo informe técnico de | valor del
la Justicia - To Be la OOM. contrato

El informe técnico es emitido en el ambito de competencia de la oficina
correspondiente, dicha opinion puede ser favorable al producto o presentar
observaciones que el contratista deberd levantar.

El pago del servicio se realizara previa entrega del informe conteniendo los productos
gue correspondan, contando con la respectiva conformidad del servicio, asi como
contra la presentacién del comprobante de pago correspondiente. Asimismo, el abono
respectivo se realizara en la cuenta bancaria, proporcionada al momento de la firma
del contrato.
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e El precio de la oferta incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacién vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a
contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

La cancelacion de los pagos correspondientes a cada producto del servicio se
efectuara en el plazo maximo de diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la
conformidad, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello.

Requisitos para el pago:
e Carta e informe del producto correspondiente al tramo, armada y/o etapa del
servicio.
e Comprobante de Pago.
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IX. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad funcional y técnica de los productos que conforman este servicio estara
a cargo de la DGDPAJ y OOM de la OGPM del MINJUSDH.

El Supervisor de Proyecto-MinjusDH de la Unidad de Monitoreo y Supervision de
Proyectos del PMSAJ emitird la conformidad administrativa.

X.  ADELANTOS

La firma podra solicitar un adelanto de hasta 15% del monto total ofertado, para lo cual
contard con un plazo maximo de 10 dias calendario después del dia de la firma del
contrato. Para dicha solicitud la firma debera presentar una carta fianza de fiel
cumplimiento en las condiciones que se sefialen en las bases del proceso de
contratacion.

XI.  CONFIDENCIALIDAD

Todo producto o materiales (impresos, estudios, informes, graficos, u otros) que se
genere por este servicio es de propiedad de la Entidad, no constituyéndose titulos de
propiedad derechos de autor y otro tipo de derechos para el proveedor; el mismo que
a mérito del presente servicio, cede en forma exclusiva y gratuita, sin generar
retribucién adicional a lo estipulado en el presente término de referencia.

Asimismo, el proveedor no podra revelar ninguna informacién confidencial o de
propiedad de la Entidad con los Servicios o las actividades u operaciones de la entidad.
Toda la informacion a la que el proveedor tuviere acceso, durante o después de la
ejecucion del presente servicio, tendran caracter confidencial, quedando expresamente
R Foicio prohibido su divulgacion a terceros por parte del proveedor, a menos que la Entidad

AU
ol (ol %7 otorgue mediante pronunciamiento escrito la autorizacion correspondiente. Esta
HUMANOS / . ., ) ’ .’ ..
#2122 obligacion se mantendra incluso después de la conclusion del servicio.
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ANEXO 01

Inventario de procesos en el alcance del medio fundamental 2.1 del Componente 2 del
Proyecto de inversion “Mejoramiento de los Servicios de Asesoria Legal Gratuita para lograr
la adecuada implementacion del expediente electronico”

Proceso nivel 0 Proceso nivel 1 Proceso / funcion nivel 2
GESTION DE ASESORIA LEGAL 1. Absolucién de consultas legales en Asistencia
ACCESO A LA Legal
JUSTICIA

2. Absolucién de consultas legales en Defensa de
Victimas

3. Orientacion en el FONO ALEGRA

PATROCINIO DE 4. Patrocinio legal en materia de derecho de
DEFENSA PUBLICA familia

5. Patrocinio legal en materia de derecho laboral

6. Patrocinio legal en materia de derecho de civil

7. Patrocinio legal en materia de derecho
constitucional

8. Patrocinio legal en materia de derecho

Firmago administrativo

por

Foleng JoRa — ;
winsTERiO  [RAREN 9. Patrocinios legal en materia de derecho
DE JUSTICIA 22: 31371917
Y UMANOS. 55}13},2023 contencioso administrativo

10. Patrocinio legal de personas agraviadas y/o
vulneradas (defensa de victimas)

11. Patrocinio legal en otras materias de
competencia de la defensa publica

CONCILIACION 12. Absolucién de consultas en conciliaciéon
y. EXTRAJUDICIAL extrajudicial

13. Conciliacién extrajudicial en materia de familia

14. Conciliacion extrajudicial en materia civil

15. Evaluacion socioecondmica y social
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Proceso nivel 0 Proceso nivel 1 Proceso / funcién nivel 2

SERVICIOS 16. Peritaje psicoldgico
MULTIDISCIPLINARI -
17. Peritaje antropoldgico
0S
18. Peritaje criminalistico
19. Peritaje médico
SUPERVISION Y 20. Planificaciéon de los centros ALEGRA y mega

ADMINISTRACION ALEGRA

21. Planificacidn de la supervision del centro
ALEGRA

22. Supervisidon administrativa para los
conciliadores

23. Supervision a los defensores publicos

24. Supervision a los peritos

25. Supervision a los responsables de trabajo social

26. Registro Individual de Pago de Aranceles

Firmagdo 7 . . -
por 27. Gestion de requerimientos de servicios y bienes
RAEZ PACORA

MINISTERIO ;sZaI‘:lgeT;F;\_llé 17 " " "

vorecros [ 28. Gestién de requerimientos de soporte

HUMANOS 02}84:1/2023 Ogi
12:14 tecnO|OgICO

29. Promocioén de actividades de la defensa publica

30. Unificacién de criterios
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caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio, segin
corresponda.”
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