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GITALE
EL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL

El presidente del Tribunal Constitucional para el periodo
2022-2024, Francisco Morales Saravia, hace una apues-
ta decidida por la digitalizacién de los procesos internos
de su institucién. La meta planteada por su presidencia
es entregarle al pais un TC 100% interoperable.
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B ENTREVISTA

QUE SE MUEVAN LOS
DATOS, NO LAS PERSONAS

El reto que tiene el Peru para cerrar las brechas de
acceso a la justicia, cuenta con el apoyo del Banco
Mundial para lograrlo.

MODERNIZACION Y
MEJORAS FiSICAS PARA LOS
CENTROS ALEGRA

El Programa Eje No Penal ha financiado el
mejoramiento fisico de cinco sedes ALEGRA y
Mega ALEGRA en favor de las poblaciones mas
vulnerables.




I ENTREVISTA

QUE SE MUEURN LOS DATOS,
NO LAS PERSONAS

El reto que tiene el Peru para cerrar las brechas de acceso a la
justicia, cuenta con el apoyo del Banco Mundial para lograrlo.

Nuestro afan es mejo-
rar los sistemas para
tener una atenciéon
pronta y un gran acce-
SO a la justicia consti-
tucional para todos los

peruanaos.

Se estima que para el afio
2030 la cantidad de disposi-
tivos conectados sera mayor
que la poblacion mundial. La
necesidad de infraestructu-
ra tecnologica es prioritaria
y las instituciones del esta-
do peruano deben ponerse
a la vanguardia de un futuro
que ya es el presente.

Con el apoyo del Banco
Mundial, a través del Progra-
ma de Mejoramiento Eje No
Penal, el Magistrado Fran-
cisco Morales ha iniciado
una cruzada digital. Como
presidente del TC, lidera el
proceso de cambio en su
institucion con el propdsito
de satisfacer de una mejor
manera las necesidades de
los usuarios.

Dr. Morales, ;CoOmo esta
siendo el cambio en el Tri-
bunal Constitucional?

Estamos en un proceso de
Transformacion digital. El
ciudadano de a pie hoy por
hoy, por ejemplo, puede de-
sarrollar sus operaciones

Magistrado Francisco Morales, ha
iniciado una cruzada digital en el

Tribunal Constitucional.
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bancarias por teléfono, an-
tes no se podia y eso signi-
fic6 un cambio en nuestra
mentalidad y comporta-
miento. Eso que hoy se da
en la bancarizacién, tam-
bién debe darse en el ambi-
to juridico.

Pero el proceso de cambio
es ambicioso y aun tene-
mos una asignatura pen-
diente de innovacién en el
sector justicia.

En el caso de la digitaliza-
cién de los procesos cons-
titucionales ese es el futuro
y el cambio alcanza no solo
a los jueces, a los abogados
sino también a los usuarios.
Yo soy un optimista en ese
proceso. Mas o menos en el
2011 el Tribunal Constitu-
cional desarrollé su primer
proyecto de expediente di-
gital y yo recuerdo que algu-
nos Magistrados no querian
usarlo, no obstante, hoy la
firma digital en nuestras
sentencias es la regla, los
seis magistrados estamos
habitados. Yo apuesto de-



En el caso de la digitali-
zacion de los procesos
constitucionales ese es
el futuro y el cambio
alcanza no solo a los
jueces, a los aboga-
dos sino también a los
usuarios. Yo soy un op-
timista en ese proceso.

cididamente por la digita-
lizacion e informatizacion
de todos nuestros proce-
dimientos no sélo del area
jurisdiccional sino también
administrativa y agradez-
co el gran apoyo del Banco
Mundial en esa linea.

Hace poco sostuvo una re-
unién con el presidente del
Poder Judicial para ver te-
mas de interoperabilidad
entre ambas instituciones.

En efecto, fue una primera
reunién y hemos quedado
en que los equipos técni-
cos de ambas instituciones
del sector justicia se van a
reunir para resolver algo
que ocurre en el estado, y
es que una institucion usa
un software y otra, otro
distinto. La idea es que los
dos sean compatibles para
interoperar.

¢Y qué tan cerca estan de
lograrlo?

Hay 4 tipos de procesos
constitucionales que son
Habeas Data, Habeas Cor-
pus, Amparo y el de Accion
de cumplimiento que se
originan en el Poder Judi-
cial. Necesitamos que esos
procesos, con el recurso de
agravio que llega al Poder
Judicial, se puedan hacer en
la misma plataforma para
que todo esté interconec-
tado, al menos en la justicia
constitucional. A nivel de
Lima hay once o doce juz-
gados constitucionales, hay
tres salas constitucionales
y a nivel nacional todos los

juzgados civiles y penales
ejercen la funcion de jueces
constitucionales en materia
de Habeas Corpus, Amparo
y Habeas Data.

En el Perua un juicio puede
durar mas de 10 afios. Los
papeles que conforman un
expediente muchas veces
se pierden. ;Dentro del
esquema de digitalizacién
que plantea, es el ciudada-
no el beneficiario mayor?

Justo con el inicio de la pan-
demia, yo no era Magis-
trado en ese momento, y
presenté una demanda de
amparo. Como la demanda
era contra una resoluciéon
judicial, era una demanda
contra unos magistrados.
Entonces tuve que adjuntar
12 copias de todo y era una
maleta llena de papeles y
todo fue muy engorroso.

Entonces lo vivié como li-
tigante y hoy lo vive como
presidente del Tribunal
Constitucional.

Por eso es que mi afan es
tratar de mejorar los siste-
mas para tener una aten-
cion pronta y un gran acce-
so constitucional para todos
los peruanos.

;Qué Tribunal Constitu-
cional le gustaria dejar,
al término de su gestién
como presidente?

Lo hemos conversado con
los magistrados y nosotros
queremos dejar tres co-
sas basicas, primero la in-

fraestructura de la sede de
la avenida Javier Prado que
tenemos desde hace seis o
siete afios y todavia no se
puede implementar. Acom-
pafiado de la digitalizacion,
gueremos que sea un local
informatizado en cuanto a
los procesos internos vy juris-
prudenciales. Como tercera
cuestion.... Todo ello va a per-
mitir que podamos resolver
los casos de manera mas ra-
pida, y pretendemos dejar un
numero importante de casos
resueltos en el menor tiem-
po posible con sentencias de
calidad. Es decir, el ahorro de

tiempo va a permitir que los
magistrados tengan mas es-
pacio para reflexionar los ca-
sos y desarrollar jurispruden-
cia, asi como dar pautas para
la judicatura nacional.

¢Y cuadl es el aporte de la
cooperacion internacional,
en este caso un organismo
multilateral como el Banco
Mundial, en los objetivos
de su institucion?

Para el caso del Tribunal
Constitucional que es una
institucion pequefa el apor-
te del Programa Eje No Pe-

nal ha sido fundamental.
Hemos podido mejorar
nuestros equipos, contar
con los escaneres que han
permitido digitalizar las de-
mandas, los recursos de
agravio constitucional. Inclu-
sive hay desarrollos de pro-
yectos de modelos predic-
tivos para los procesos de
Habeas Data y mejora de la
infraestructura tecnolégica.

Por ello estamos muy con-
tentos y agradecidos con
este proyecto que es en con-
junto entre el Banco Mun-
dial y el estado peruano.




MODERNIZACION Y
MEJORAS FISIGAS PARA
LOS CENTROS ALEGRA

La inversidn para las mejoras de
los centros ALEGRA, superan los

EL centro de asesoria
legal gratuita Mega
ALEGRA del cercado

de Lima fue el prime-
ro que se cred en el
pais en el ano 2015
con financiamiento
del Banco Mundial.

El Programa de Mejoramien-
to de los Servicios de Admi-
nistracion de Justicia Eje No
Penal, hizo posible gracias al
apoyo técnico y financiero
del Banco Mundial, las re-
habilitaciones fisicas de cin-
co centros ALEGRA y Mega
ALEGRA que se encuentran
ubicados en los distritos de:
Cercado de Lima, Villa Ma-
ria del Triunfo, Villa El Salva-
dor, San Juan de Miraflores
y Santa Anita.

Estas mejoras fisicas tienen
como obijetivo facilitar el ac-
ceso, la transparencia y la
eficacia en el servicio que
reciben los usuario en con-
dicion de vulnerabilidad. Es
asi que, a partir de enero
de 2023, los centros ALEGRA
cuentan con nuevas y mo-
dernas sedes, totalmente re-
novadas que permiten ofre-
cer un acceso igualitarioy de
calidad al sistema de justicia.
Estas remodelaciones res-

ponden a un plan de in-
tervencion que realiza el
Programa Eje No penal con
una inversion que supera
los setecientos mil soles (s/.
700,000). Las cinco sedes re-
habilitadas han sido consi-
deradas dentro del plan ini-
cial de intervencion. En las
proximas semanas se em-
pezaran las obras en otros
dos centros ALEGRA, ubica-
dos en Los Olivos y Comas.

Mega ALEGRA Cercado de
Lima - (Jiron Contumaza
cdra. 8)

EL centro de asesoria legal
gratuita Mega Alegra del cer-
cado de Lima fue el primero
que se cred en el pais en el
afo 2015 con financiamien-
to del Banco Mundial. Hoy,
ocho afios después, el orga-
nismo multilateral a través
del Programa Eje No Penal,
contindia apoyando el man-
tenimiento y expansién de

los servicios que se ofrecen
en las sedes ALEGRA con el
fin de brindar atencion legal
gratuita a los sectores mas
vulnerables y en situacion
de pobreza. “Agradecemos
el apoyo del Banco Mun-
dial mediante el Programa
Eje No Penal, ya que des-

de un inicio aposté por
este formato de atencién
en beneficio de todos los
usuarios que necesitan un
defensor publico gratuito”,
comentd Carlos Gallegos,
director distrital de Lima
Centro - Direccion General
de Defensa Publica.

700,000 soles.

Lasmejorasfisicasen estasede
fueron: colocacién de mampa-
ras de vidrio, ampliacion de la
zona de conciliacién, pintura,
sefalizacion informativa y de
seguridad. Mejoramiento de
los sanitarios, redistribucion
de las zonas de trabajo, guar-
deria, entre otros.




Sélo en el afio 2022
este Mega ALEGRA
atendio 18,830 consul-
tas en total, segun in-
formacion proporcio-
nada por la Direccién
de Defensa Publica del
Ministerio de Justicia.

En la sede ALEGRA de Lima
Centro trabajan 56 servi-
dores, de los cuales 44 son
defensores publicos que
brindan asistencia legal y
defensa a victimas de vio-
lencia, sin que ello signifi-
que un gasto para el benefi-
ciario. La zona de influencia
de este centro es amplia,
pues atiende a 16 distritos
de la capital.

“Las personas atendidas se
encuentran en situacion de
vulnerabilidad y viven en dis-
tritos como: La victoria, San
Luis, Surquillo, Brefia, Cer-

cado, Jesus Maria y muchos
mas”, puntualizé Gallegos.
So6lo en el afio 2022 este

Mega ALEGRA  atendid
18,830 consultas en total,
segun informacion propor-
cionada por la Direccion de
Defensa Publica del Ministe-
rio de Justicia. Del ese total,
12,017 consultas fueron so-
bre asistencia Legal y 6,813
sobre defensa de victimas.
Finalmente, los defenso-
res publicos asumieron el
patrocinio de mas de 3500
casos sobre pensiéon de ali-
mentos, filiacién, agresion,
entre otros.

Sede Alegra de San Juan de
Miraflores - (Calle Arturo
Suarez cdra. 5)

Las obras de remodelamien-
to en esta sede consistieron
en: Pintura en interiores y ex-
teriores y cielo raso, puertas
de madera, ventanas, tabi-
queria en drywall, separado-
res de vidrio en las areas de
defensa de victimas, mejora
de pisos, colocacién de ba-
rras de acero para discapa-
citados en SSHH, barandas y
pasamanos en escaleras, me-

jora en instalaciones eléctri-
cas, sefalizacién informativa
y de seguridad, entre otros.

En el afio 2022, el centro Ale-
grade San Juan de Miraflores,
recibié en total 5,249 consul-
tas de las cuales en asistencia
legal fueron 3,812y en defen-
sa de victimas 1,437 consul-
tas, mientras que, en patro-
cinios, esta sede Alegra tuvo
en asistencia legal 584 y en
defensa de victimas 350, ha-
ciendo un total de 934 casos
de los cuales 833 fueron mu-
jeresy 101 fueron hombres.

Los centros ALEGRA de Comas y Los
Olivos, también serén remodelados.
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Sede Alegra de Villa El Salva-
dor - (Av. Los Angeles, Gru-
po 25, Manzana N, Lote 7)

La sede ALEGRA de Villa El
Salvador esta ubicada en
la zona sur de Lima al inte-
rior del complejo de justicia
SISAJ del Poder Judicial. La
obras de rehabilitacién con-
sistieron en pintura de inte-
riores en todos los ambien-
tes de la sede, separadores
de vidrio templado en el am-
biente de medicina forense,
mejora de pisos, instalacio-
nes eléctricas, mejora en las
instalaciones sanitarias, co-

locacion de mobiliario en el
area de nifnos, sefalizacién
informativa y de seguridad,
entre otros.

Durante el afio 2022, ALE-
GRA de Villa El salvador
atendid 5,799 consultas, de
las cuales 4,247 fueron de
asistencia legal y 1,552 fue-
ron sobre defensa de victi-
mas. Asimismo, se observa
un total de 935 patrocinios
de los cuales, 854 se dieron
en atencién a solicitudes
realizadas por mujeres y 81
a requerimientos presenta-
dos por hombres.

Sede Alegra Villa Maria del
Triunfo - (Av. Pachacutec
s/n. Cdra. 30)

Los trabajos de rehabilitacion
de la sede de Villa Maria del
triunfo consistieron en: Pin-
tura, colocacion de reja de
seguridad en mesa de partes,
tabiqueria en drywall, coloca-
cion de barras de acero para
discapacitados en los SSHH,
colocacion de rampa portatil,
mejora de pisos, instalacio-
nes sanitarias, instalaciones
eléctricas, mobiliario, mam-
paras de vidrio, sefializacion,
seguridad, entre otros.

“De todo Villa Maria del
Triunfo se movilizan, gene-
ralmente de las partes mas
alejadas del distrito para
recurrir a los servicios que

brinda la Defensa Publica.
Generalmente son personas
de escasos recursos o perso-
nas que no pueden acceder a
la justicia 0 a un abogado por
no tener los recursos econé-
micos”, dijo Eber Mendoza,
director distrital de Lima Sur.

Durante el afio 2022, el cen-
tro Alegra de Villa Maria
del Triunfo, atendi6 en to-
tal 5,534 consultas, siendo
4,259 en asistencia legal y
1275 en defensa de victimas,
para el caso de patrocinios
se tiene en total 700 casos,
siendo de asistencia legal
459 y de defensa de victimas
241. Del total de patrocinios
626 fueron mujeres, mien-
tras que 74 fueron hombres.

Durante el afio 2022,
el centro Alegra
de Villa Maria del
Triunfo, atendi6 en
total 5,534 consul-
tas, siendo 4,259
en asistencia legal y
1275 en defensa de
victimas.
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Mega Alegra de Santa Anita -
(Calle San Pedro N°162 - Urb.
Benjamin Doig Lossio)

Las obras de remodelamien-
to en esta sede consistieron
la pintura de interiores en
todos los ambientes de la
sede, pintura de puertas, ta-
biqueria en drywall, mejora
de cielo raso con baldosa
acustica, separadores de vi-
drio en area de psicologia,
mejoras de pisos en area de
niflos, colocacion de barras
de acero para discapacita-
dos en los SSHH, instalacio-
nes eléctricas, repetidores
wifi para que los defensores

publicos atiendan sus audien-
cias o diligencias, sefializacion,
seguridad, entre otros.

Aquiserealizaron 2,973 con-
sultas durante el afio 2022y
de las cuales 2,232y 1,195
casos de patrocinio, de los
cuales 1,011 fueron muje-
resy 184 hombres. Los re-
currentes llegaron de zonas
como La Molina, Huaycan,
Chosica o Cieneguilla.

“No todas las consultas se
convierten en patrocinio,
pero los defensores publi-
cos estan siempre listos
para brindar la mejor aten-

cion de acuerdo a cada caso.
También es importante sefia-
lar que contamos con el area
de conciliacion extrajudicial,
para aquellos casos puntua-
les en los que la disputa se
puede resolver sin necesidad
de llegar a un juicio. Estamos
para orientarlos”, dijo Carlos
Guevara, director distrital del
Mega ALEGRA zona este.

El Programa Eje No Penal
continuara apoyando para
cerrar las brechas de acce-
SO que existen en el sector
justicia. Gracias al financia-
miento de la fuente coope-
rante, el Banco Mundial.
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