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TERMINOS DE REFERENCIA

Denominacion del Servicio

Servicio de entrenamiento en atencion al usuario

Area Supervisora

Unidad de Monitoreo y Supervision de Proyectos

Entidad Beneficiaria

Junta Nacional de Justicia

Meta 0001
Codigo Unico de Inversion | 2412541
Actividad POI AOI 01

Componente MOP

2. Mejoramiento de la produccién, del andlisis y del uso de
la informacion del sistema de administracion de justicia

Sub Componente MOP

2.3. Fortalecimiento de la gestion de desempefio de la
Junta Nacional de Justicia

1. FINALIDAD PUBLICA

Generacion de capacidades de conocimiento, y perfeccionamiento de habilidades
blandas para brindar un servicio de calidad en la prestacion de servicios a usuarios
de la JNJ, por parte del personal de linea y apoyo de la Junta Nacional de Justicia.

2. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

2.1. OBJETIVO GENERAL

Contratar los servicios de una entidad académica para el disefio desarrollo de un
Programa de alta especializacién orientado a mejoras en la calidad de la atencién a
los usuarios de servicios judiciales que provea un Diplomado en Gerencia Digital de
Servicios de Justicia, al personal de la Junta Nacional de Justicia.

2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Desarrollar un programa, contenido académico y materiales sobre
conceptos, técnicas y métodos que permitan mejorar la atencién al usuario
reforzando las capacidades del personal de la Junta Nacional de Justicia.
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b. Disefiar e implementar un proceso de introduccién, capacitacion vy

A adiestramiento en los distintos mecanismos, posibilidades, plataformas
Fimado digialmente por AREVALO digitales, aprovechando la transformacién digital mediante gestion de
SATTLER Juan Alfonso Javier FAU . . . .7, « .

20194484365 sof conocimiento, canales, informacion y nuevos servicios y procesos en la Junta

B
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Nacional de Justicia.

3. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1. ALCANCE DEL SERVICIO:

El servicio busca entrenar y capacitar al personal de la Junta Nacional de Justicia
en tecnologias de la informacién, habilidades blandas, técnicas y herramientas y
métodos que mejoren la atencién al usuario, asi como iniciar un proceso de
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continuo.
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La tarea consiste en la contratacion e implementacion de un servicio que, a todo
costo y llave en mano, disefile y desarrolle un programa de entrenamiento y
capacitacion, en atencion de calidad, a los usuarios de servicios de la Junta Nacional
de Justicia.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO:

La entidad propondra la estrategia inicial de abordaje y los contenidos de referencia
del programa, los cuales deberan ser revisados para efectos del disefio del
programa, por parte del proveedor. A modo de referencia, se espera tenga
minimamente las siguientes caracteristicas:

Gréfico 1. Propuesta referencial
DIPLOMADO EN GERENCIA DIGITAL DE SERVICIOS DE JUSTICIA

MALLA CURRICULAR

Inicio de diplomada Setiembre
Harario de Bpm - 3 pm [2 veces por semana)

Duracidn 14 meses

Cantidad minima de alumnos B0

Es un Programa de alta especializacion que se dara a través de dos niveles y en el
caso de los alumnos que lo completen y aprueben un Médulo de Trabajo Final para
graduacion, podran acceder a un Diplomado, en el caso hayan aprobado los cursos
por un total de 384 horas y elaborado y aprobado el Trabajo de calificacion final.

Se han previsto inicialmente cuatro menciones para optarse:

e Gestion del cambio digital

e Gestion de la transformacion
¢ Competencias digitales
e Tecnologias de informacion
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La diferencia para optar por una u otra mencién dentro del Diplomado estribara en
la seleccion del Trabajo Final, cuyo tema predominante se escogera dentro del
ambito de alguna de las materias anteriormente consideradas como menciones.

Dado la intensidad de la carga que actualmente tienen los trabajadores de la
entidad, se ha dispuesto trabajarse en dos Promociones, la segunda iniciara a los
90 dias de iniciada la primera.

Los alumnos que llegan a aprobar la elaboracién de Trabajo Final, obtendran el
Diplomado en Gerencia Digital de Servicios de Justicia, con mencion en la materia
seleccionada por cada uno.

Se tendran dos sesiones sincronas semanales, de 4 horas cada una.

Detalle por Nivel:

El Nivel 1 se inicia con la inscripcién y pruebas de entrada de los discentes, y
constara de dos modulos:

e Modulo 1
o Un webinar de 8 horas sobre Competencias del Talento Digital.
o Un taller de 32 horas sobre Digitalizacion de procesos
o Un taller de 32 horas sobre Procesamiento de Textos y hojas de

calculo.
o Un curso de 16 horas sobre Aprendizaje automético (machine
learning).
e Modulo 2

Un webinar de 8 horas sobre Transformacion Cultural
Un curso de 16 horas sobre Innovacion Digital.

Un taller de 32 horas de Colaboracion Digital.

Un curso de 16 horas sobre Tecnologias exponenciales.

o O O O

Al final del mdédulo se tendra un receso de dos semanas, periodo en el que se
efectuard la calificacion de los alumnos, y se seleccionaran los 30 calificados para
el siguiente Nivel. A todos los alumnos que aprobaron se les entregard el diploma
de aprobacion.

El Nivel 2 constara de dos moédulos
e Mobdulo 3

o Un taller de 32 horas sobre Equipos de alto rendimiento.
o Un curso de 16 horas de Planeamiento de la innovacion
o Un taller de 32 horas sobre Plataforma de videoconferencias
o Un curso de 16 horas sobre Seguridad en la nube
e Mobdulo 4
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o Programa Basico: CAS. Programa de Calidad de Atencion al Servicio.
384 horas académicas, repartidas en un estimado de dos jornadas
por semana, cada una con dos sesiones de dos horas académicas.
Un estimado inicial de 12 meses continuos con el listado tentativo de
materias indicado, el mismo que puede ser reformulado dentro de la
propuesta inicial de aporte de disefio integral.:

La metodologia de ensefianza/aprendizaje serd materia de evaluacién en la
propuesta, sin embargo, se espera un seguimiento cercano a cada uno de los
participantes, En la metodologia se debe considerar también aspectos de control y
evaluacion de participantes, incluyendo mecanismos de monitoreo de avances de
aprendizaje y reportes mensuales.

Como contenido minimo de temario de cada uno de los modulos se tiene la siguiente

i,
# o
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talento digital

Sumilla: Este curso trata acerca
de las condiciones personales
necesarias para llevar a cabo
con éxito su trabajo en el
ambito digital

rol de su puesto de trabajo en
el entorno digital.

Tematica:

1. El mundo digital

2. Laoficina digital

3. Eltrabajador digital

propuesta:
Nivel 1 — Mddulo 1
Curso Detalle Producto
Webinar: Competencias en | Competencia: Define cual es el | Desarrolla sus funciones en el

ambito digital haciendo uso de
equipos de computacion en
ambientes remotos a través de
aplicativos informaticos

Taller:
Procesos

Digitalizacion de

Sumilla: Este curso trata acerca
de la digitalizacion de procesos
en la entidad

Competencia: Reconoce Yy
desarrolla la metodologia de
digitalizacion de procesos

Tematica:
1. Determinaciéon de
procesos

2. Seguimiento: medicién y
andlisis de procesos
3. Mejora de procesos

Descripcion de los
componentes de los procesos
institucionales.

Taller: Procesamiento de textos
y hojas de calculo

Sumilla: Este curso trata acerca
de la creacion, edicion y
presentacion de textos y hojas
de calculo en entorno de
trabajo individual

Competencia: Aplica
procesamiento de textos y
hojas de calculo en su trabajo
del dia a dia

Tematica:

1. Creacion y ediciobn de
textos y hojas de calculo

2. Funciones avanzadas
edicion de textos y hojas
de calculo

3. Ofimética colaborativa

Documentos que integran
textos y hojas de calculo
procesados digitalmente

Curso: Aprendizaje automético
(Machine Learning)

Competencia: Aplicar machine
learning en la institucion

Tematica:

Desarrolla una solucion
aplicando herramientas de
machine learning.
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Sumilla: Este curso trata de las
aplicaciones del aprendizaje

1. Elementos de

automatizacién m2m

automatico 2. Bigdatay cloud computing
3. RPA procesos judiciales
Nivel 1 — Mddulo 2
Curso Detalle Producto
Webinar: Transformacién | Competencia: Establece los | Trabajo grupal de identificacion
cultural elementos de la cultura | y abordaje de oportunidades y
organizacional antes y después | amenazas  culturales del
Sumilla: Este curso acerca del | de entrar trata de las | mundo digital en su institucion.
antes y después de las | aplicaciones del aprendizaje
personas e instituciones en el | automatico
mundo digital.
Tematica:
1. La organizacion formal e
informal.
2. Creencias, valores,
elementos culturales
propios.
3. Experiencias cotidianas a
digitalizarse
Curso: Modelos de innovacion | Competencia: Expone los | Descripcién de un modelo de
digital diversos modelos de | innovacion digital aplicado en el

Sumilla: Este curso trata acerca
de los modelos vigentes de
institucion  digital aplicados
dentro y fuera del sector

innovacion digital

Temética:
1. Transformacion operativa
2. Transformacion

sector publico.

publico. organizacional
3. Transformacion del
modelo de negocio
Taller: Colaboracion digital Competencia:  Trabajo en | Documento generado en la

Sumilla: Este curso trata acerca
de la creacion, edicion y
presentacion de textos y hojas
de célculo, correos electrénicos
y archivos en la nube, en un
entorno distribuido y de forma
remota.

entornos distribuidos y de
forma remota.

Tematica:

1. Gestion de alojamiento y
trazabilidad en la nube

2. Herramientas de trabajo
colaborativo

3. Gestion inter institucional
de documentos.

nube

Curso: Tecnologias
exponenciales en justicia

Sumilla: Este curso trata acerca
de la aplicacién de tecnologias
exponenciales en los sistemas
de justicia

Competencia: Reconocer las
tecnologias exponenciales
aplicables a la institucion.

Tematica:

1. Tecnologias de la IV
revolucion industrial

2. Ciclo de una tecnologia
exponencial

3. Explotacion las

tecnologias exponenciales

Fundamentacion de la
aplicacién de las tecnologias
exponenciales en la institucion.
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Nivel 2 = Médulo 3

Curso Detalle Producto
Taller: Equipos de alto | Competencia: Integra equipos | Hoja de ruta del trabajo de un
rendimiento de alto rendimiento equipo de alto rendimiento

Sumilla: Este curso trata acerca
de la formacién,
funcionamiento y términos de
equipos de alto rendimiento

Tematica:

1. Formaciéon de equipos de
alto rendimiento

2. Rolesy trabajo en equipo

3. Manejo de acuerdos,
conflictos y crisis

Curso: Planeamiento de la
innovacién

Sumilla: Este curso trata acerca
de los modelos vigentes de la
innovacién digital aplicados,

los
de

Competencia: Expone
diversos modelos
innovacioén digital

Temética:
1. Las fases de planeamiento

Propuesta de

innovacion.

plan de

dentro y fuera del sector de la innovacion.
publico. 2. Aplicacion de las fases
tedricas a la realidad de la
entidad.
3. Experimentaciébn de la
innovacion
Taller: Plataformas de | Competencia: Trabaja en | Gestiona el trabajo en una
videoconferencias plataformas de video | plataforma de video
conferencias. conferencias
Sumilla: Este curso traba
acerca del trabajo empleando | Tematica:
plataformas de | 1. Uso de plataformas de
videoconferencias video conferencias: roles,
recursos en nube.
2. Gestion de plataforma de
video conferencias:
entrevistas, evaluaciones
y formacion.
3. Aplicacion de trabajo
integrado con trabajo
colaborativo.
Curso: Seguridad en la nube Competencia: Gestiona los | Fundamentacion de los
recursos por exposicion en la | recursos y medidas para

Sumilla: Este curso trata acerca
de los elementos a tener en
cuenta para mitigar el riesgo de
exposicion de datos vy
aplicaciones en la nube.

nube

Temética:

1. Seguridad de
gestion en nube

2. Normasy estandares

3. Gobernanza de datos,
politicas de gestion de
riesgos

datos,

mitigar el riesgo de exposicién
en la nube

Nivel 2 = Médulo 4

Curso

Detalle

Producto

Webinar: Creacion de valor

publico

Competencia: Integra equipos
de alto rendimiento

Tematica:

El valor publico en su entidad
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Sumilla: Este curso trata de las
dimensiones del valor publico
en la institucion y desde el
puesto de trabajo

1. Cadena de valor publico

2. Dimensiones del valor
publico, politica, sustantiva
y administrativa.

3. Propuesta de valor
publico: eficacia,
eficiencia, viabilidad y
aceptacion social.:

Webinar: Transformacion

digital

Sumilla: Este curso trata acerca
de las determinantes de la
transformacion digital exitosa
de la institucion

Competencia: Reconoce los
componentes de la
transformacion digital aplicada
en su organizacion.

Tematica;

1. Cambio en la estrategia
del core business

2. Cambio en el proceso
operativo

3. Adgilizacién de la creacion
de valor

Propuesta de transformacion
digital en su institucion

Taller: Posicionamiento
redes sociales

en

Sumilla: Este curso trata de
cémo posicionar una entidad y
los elementos principales de su
discurso y valores en las redes
sociales.

Competencia: Reconoce la
creacion de posicionamiento en
redes sociales

Tematica;
1. Determinantes del
posicionamiento en redes

Crea una posicién en redes
sociales para un contenido
institucional

Taller: Gestion de proyectos
digitales

Sumilla: Este curso trata de la
concepcion, ejecucion y
sostenibilidad de un proyecto
digital

sociales
2. Redes sociales: foco y
target
3. Contenidos institucionales
Competencia: Gestiona los
recursos para su

aprovechamiento digital

Temética:

1. Componentes y fases de
un proyecto digital

2. Gestidn de la ejecucion de
un proyecto digital

3. Sostenibilidad  de
proyecto digital

un

Formulacion de la gestion de la
ejecucion de un proyecto digital

Trabajo Final

Esta etapa consiste en un curso de desarrollo del Trabajo Final de Graduacion por
parte de los alumnos que han aprobado los niveles anteriores en su totalidad. Se ha
considerado que, para dicho taller de 48 horas, en el que se identifica, disefia,
elabora y sustenta el trabajo de investigacion, se empleen de referencia los
siguientes temas que derivarian en productos:

Area tematica / Mencién

Foco

Producto: Trabajo Final

Gestion del cambio digital

Personas

Plan de Transformacion
Digital
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Gestién de la Procesos Modelamiento detallado
Transformacién de proceso
Competencias Digitales Herramientas de Oficina | Modelamiento de un
trabajo colaborativo

Tecnologias de Herramientas Propuesta de un proyecto
informacién tecnolégicas digital
Graduacion

Los discentes que cumplan con el trabajo final segun los estandares requeridos,
guedaran aptos para su graduacion oficial como Diplomados.

4. PERFIL
4.1. PERFIL DEL PROVEEDOR

e Entidad nacional y/o internacional con experiencia en dictado de cursos de
posgrado (centro de estudios, instituto o universidad) reconocido por
SUNEDU y/o Institucién similar en su pais de origen.

e Debe acreditar no menos de cinco afios de experiencia en brindar servicios
de dictado de cursos de posgrado, en temas relacionados a la Administracion
y/o Ingenieria de procesos y/o Gestibn del Cambio y/o Gestién de la
Transformacion y/o Competencias Digitales y/o Tecnologias de informacién
y/o Gestion Publica y/o Derecho.

e Debe contar con plataforma tecnolégica de soporte para el desarrollo de
cursos virtuales a nivel de posgrado con capacidad para gestionar aulas con
grupos no menores a ochenta participantes en simultaneo.

4.2. PERFIL DEL PERSONAL
e Coordinador General del Proyecto.

o Profesional Titulado en Educacion y/o Derecho y/o Administracion y/o
Economista y/o Ingenierias

o Experiencia de 04 afios en labores de docencia y/o catedratico de
posgrado y/o similares.

o Diploma y/o cursos en gestién publica y/o litigacion penal y/o teoria de la

Firmado digiamente por AREVALO prueba y/o proyectos de inversion y/o administracion y/o gestion del
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e Coordinador académico del Proyecto.

o Profesional Titulado en Educacion y/o Derecho y/o Administracion y/o
Ingenierias y/o Economista

o Experiencia de 02 afios en labores de docencia y/o catedratico de
posgrado y/o similares.
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o Diplomados y/o cursos en gestion publica y/o proyectos de inversién y/o
administracion y/o gestion del cambio.

e Docentes coordinadores (02) de Nivel

o Profesional Titulado en Educacion, Derecho, Ingenieria Industrial y/o
Economia y/o Administracion.

o Experiencia de 02 afios en labores de docencia y/o catedratico de
posgrado y/o similares.

o Diplomados y/o cursos en gestion publica y/o transformacion digital y/o
proyectos de inversion y/o administracion y/o gestion del cambio.

5. PRODUCTOS
La entidad académica desarrollara las siguientes actividades

5.1. Plan de trabajo, desarrollo de metodologia y propuesta de contenidos del
Diplomado

Debera contener como minimo los siguientes documentos:

e Plan de Proyecto.

e Silabo por competencias por cada Nivel, y Médulo

e Propuesta del cronograma y ruta del desarrollo del programa de
capacitacion

e Guia didactica detallada para cada médulo, y cada curso, a nivel de
sesion.
Identificacion de bibliografia y materiales de apoyo por sesion.
Propuesta general de estrategia ensefianza/aprendizaje.
Programacion de actividades de control y evaluacion de avances.

5.2.  Inicio de Primera Promocion
e Registro de participantes
e Sesiones de induccién
e Entrega de materiales Nivel 1

5.3. Inicio de Nivel 1 — Primera Promocién
Desarrollo de Modulo 1
Desarrollo de Modulo 2
e Controles, evaluaciones reporte de cada Modulo
e Actividades de cierre de Nivel 1.
e Calificacion y entrega de diplomas y constancias.

5.4. Inicio de Nivel 2 - Primera Promocién
Desarrollo de Modulo 3
Desarrollo de Modulo 4

-
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= e Controles, evaluaciones reporte de cada Modulo
rmado digiaimente por AREVALO e Actividades de cierre de Nivel 2.
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5.5. Trabajo Final y Graduacién Primera Promocién

Desarrollo de Trabajo Final
e Identificacion de temas de investigacion.

Desarrollo de Trabajos.
Calificacion de trabajos.
Graduacion de Diplomados
Reporte de Promocién

5.6. Inicio de Segunda Promocion
e Registro de participantes
e Sesiones de induccién
e Entrega de materiales Nivel 1

5.7. Inicio de Nivel 1 — Segunda Promocién
Desarrollo de Modulo 1
Desarrollo de Modulo 2
e Controles, evaluaciones reporte de cada Modulo
e Actividades de cierre de Nivel 1.
e Calificacién y entrega de diplomas y constancias.

5.8. Inicio de Nivel 2 - Segunda Promocion
Desarrollo de Modulo 3
Desarrollo de Modulo 4
e Controles, evaluaciones reporte de cada Modulo
e Actividades de cierre de Nivel 2.
e Calificacion y entrega de diplomas y constancias.

5.9. Trabajo Final y Graduacién Segunda Promocion
Desarrollo de Trabajo Final
e Identificacion de temas de investigacion.
Desarrollo de Trabajos.
Calificacion de trabajos.
Graduacion de Diplomados
Reporte de Promocién

5.10. Entrega de materiales elaborado e informes de evaluacion final de cada
promocion.
e Entrega de materia digital empleado en los cursos
»‘i —— ) Adiesf[ramiento por 8 horas en la gestion del Diplomado, contenidos,
manejo de aulas, evaluaciones.

)

Firmado digitalmente por AREVALO
SATTLER Juan Alfonso Javier FAU

20194484365 soft El nimero estimado de discentes es de 40 alumnos por promocion. Lo que
configura un total de 80.
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PLAZOS Y CONDICIONES DE PAGO

Actividad Plazo % de pago
Primera Hasta 20 dias desde la firma de contrato, contabilizados 8%
actividad | a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.
Sequnda Hasta 10 dias de la conformidad de la actividad 5.1,
9 : contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion 5%
actividad .
de la conformidad al proveedor.
Tercera Hasta 154 dias de la conformidad de la actividad 5.2,
. contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion 15%
actividad .
de la conformidad al proveedor.
Cuarta Hasta 168 dias de la conformidad de la actividad 5.3,
- contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion 15%
actividad .
de la conformidad al proveedor.
. Hasta 70 dias luego de la conformidad de la actividad 5.4,
Quinta . . L s
. contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion 8%
actividad .
de la conformidad al proveedor.
Sexta Hasta 90 dias de la conformidad de la actividad 5.1,
L contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion 5%
actividad .
de la conformidad al proveedor.
Séptima Hasta 154 dias de la conformidad de la actividad 5.6,
P . contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion 15%
actividad i
de la conformidad al proveedor.
Octava Hasta 168 dias de la conformidad de la actividad de 5.7,
o contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion 15%
actividad .
de la conformidad al proveedor.
Hasta 70 dias luego de la conformidad de la actividad 5.8,
Novena ., . o .,
. contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion 8%
actividad i
de la conformidad al proveedor.
, Hasta 20 dias luego de la conformidad de la actividad 5.9,
Decima " . L .,
- contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion 6%
actividad i
de la conformidad al proveedor.

El precio de la oferta incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacion vigente, asi
como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio
a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal,
no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

Para efectos del pago, se debe presentar a través de mesa de partes presencial a
nuestra sede sito en Jr. Roberto Ramirez del Villar N° 325 (antes Calle Treinta y Dos
N° 325) — Urb. Coérpac - San Isidro o de forma virtual al correo
mesadepartes@ejenopenal.pe, con copia al correo adquisiciones@ejenopenal.pe.
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El pago se efectuara dentro de los diez (10) dias calendarios, posteriores a la
conformidad del servicio, para lo cual se requiere contar con la siguiente
documentacion:

a) Recepciony conformidad
b) Comprobante de pago

7. SUPERVISION Y CONTROL

La supervision del servicio, serd llevada a cabo por el supervisor del proyecto JNJ
de la Unidad de Monitoreo y Supervision de Proyectos del “Programa de
Modernizacién del Sistema de Administracion de Justicia para la Mejora de los
Servicios brindados a la Poblacion Peruana (PMSAJ)” en la UE-MINJUSDH, en
coordinacion con la entidad beneficiaria.

8. CONFORMIDAD

La conformidad de servicio estara a cargo de la Junta Nacional de Justicia, a través
de la unidad competente que la Coordinacién de Enlace de dicha entidad designe.

9. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion
a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar
expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros. El contratado, debe dar
cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de
seguridad de la informacién.

Esta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez
gue se haya concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en textos, dibujos,
fotografias, informes, recomendaciones, diagndsticos, documentos, cuadros
comparativos y demas datos compilados o recibidos por el proveedor, y:
e Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por
el proveedor que resulte seleccionado son propiedad del Programa.

o, e El disefio de contenidos, la malla curricular, los trabajos practicos, las
E229 | Firma Digital

- grabaciones de sesiones, la bibliografia seleccionada, la bibliografia
Firmado digitamente por AREVALO seleccionada por sesion, se considera como parte del servicio adquirido y por
SATTLER Juan Alfonso Javier FAU . . .

20194484365 soft tanto propiedad intelectual transferida al Programa.

y
Fecha: 02.09.2022 09:52:51 -05:00

10. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestiéon en las oficinas de la
Junta Nacional de Justicia, el personal que intervenga en la ejecucion de la presente
contratacion, deberd contar obligatoriamente con los siguientes equipos de proteccion
personal: mascarillas que cubran boca y nariz, y proteccion adicional necesaria para
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la prevencién de contagio del virus que ocasiona el COVID-19, con la finalidad de
cumplir con los protocolos sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y
autoridades competentes como los “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicibn a COVID-19”,
aprobado por Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA; asi como el cumplimiento
de otras normas que dicte el sector y/o autoridades competentes en materia de la
ejecucion del servicio o bien, de corresponder.

~
™

Asimismo, el contratista deberd cumplir con otras normas que dicten el sector y/o
autoridades competentes, durante el periodo de la ejecucion del presente servicio.

El contratista esta obligado a cumplir con los requisitos legales en materia de seguridad
y salud ocupacional aplicables a sus actividades y de acuerdo a la normatividad
vigente

R2¥ | Firma Digital
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