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TERMINOS DE REFERENCIA

Denominacion del Servicio

Servicio especializado para la implementacién del Registro
Nacional de Jueces y Fiscales, en el marco del Programa
de Inversion “Mejoramiento de los servicios de justicia no
penales a través de la implementacion del Expediente
Judicial Electrénico (EJE)” para el desarrollo de la prueba
de concepto “Quién es Quién en la Magistratura”

Area usuaria

Unidad de Monitoreo y Supervision de Proyectos

Entidad Beneficiaria

Junta Nacional de Justicia

Meta 0001

Cédigo Unico de Inversion | 2412541

Actividad POI AOI 01

Componente 2 - Mejor capacidad de la plataforma tecnolégica

Sub Componente

2.2 - Mayor automatizacién de procesos asociados a
servicios
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FINALIDAD PUBLICA

La Junta Nacional de Justicia (JNJ), en el desempefio de su rol constitucional de
nombramiento, evaluacion, ratificacion y sancién a jueces y fiscales, y en el contexto del
componente 2 del el proyecto de inversion “Mejoramiento de los servicios de la Junta
Nacional de Justicia- JNJ, en el marco de la implementacion del Expediente Judicial
Electrénico” con CUI 2412541, considera necesario que se realice una Prueba de
Concepto que consiste en la elaboracion de una aplicacion web que permita a la
ciudadania en general consultar informacion sobre el background académico y
profesional de jueces y fiscales, méritos e informacion de caracter publico, respetando lo
estipulado en la ley de proteccién de datos personales.

Este instrumento empoderara a la ciudadania, haciendo trasparente la informacién de
los jueces y fiscales, convirtiéndose asi en una herramienta de control homeostético de
su conducta ética, que ayudara a que cualquier ciudadano que se encuentre en un litigio
pueda saber quién es el juez o fiscal que esta a cargo de su caso, es decir “Quién es
Quién en la Magistratura”.

OBJETIVO DE CONTRATACION

Contratar los servicios de un profesional especializado para el andlisis, disefio,
supervisiéon de la construccion, pruebas e implementacion de un sistema de informacién
que permita a la ciudadania en general consultar la informacion académica y profesional
de los jueces y fiscales, méritos e informacidén de caracter publico, y demas datos de
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interés considerando lo definido en la Ley de Proteccion de Datos Personales. Se debe
incluir también los modulos para el registro y validacién de la informacién. La
funcionalidad de consulta de informacion a desarrollar, debera también ser presentada
a través de un webservice para facilitar la interoperabilidad con otras entidades del
sector.
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ALCANCE DEL SERVICIO

El presente servicio desplegara un sistema informético, que permita a la ciudadania en
general, consultar la informacién académica y profesional de los jueces y fiscales,
méritos e informacion de caracter publico, y demas datos de interés considerando lo
definido en la Ley de Proteccién de Datos Personales.

La implementacién se desplegara sobre la base de la plataforma informética a cargo del
Area de Registro de Informacién Funcional, el cual posee informacion y datos base para
Su puesta en marcha.

La informacién a consultar de la referida plataforma informética, seréa la producida por la
Junta Nacional de Justica (ex CNM). Respecto a la informacién que no es generada por
la JNJ, como: movimientos en la magistratura, denuncias, sanciones, entre otros
provenientes del Poder Judicial y Ministerio Publico, correspondera ser proporcionada y
validada por estas entidades que la producen.

Las especificaciones base para el sistema informatico se describen a continuacion:

A. Especificaciones funcionales de alto nivel

=  Buscar jueces y fiscales por apellidos y nombres, DNI, distrito judicial / fiscal,
cargo, estado, entre otros.

» Presentar la informacién académica y laboral del juez o fiscal seleccionado, a
través de una interface amigable y vistosa.

» Presentar estadisticas consolidadas de la informacion de los jueces y fiscales.

» Registrar la informacién relacionada a los datos personales, los movimientos
en la magistratura, y las denuncias, sanciones y procedimientos disciplinarios
de los jueces o fiscales.

» Validar la informacion ingresada de los jueces o fiscales, en particular de los
movimientos en la Magistratura y la informacién académica.

Para obtener un mayor detalle las funcionalidades a desplegarse en el sistema, el
profesional especialista debe sostener entrevistas de relevamiento de informacién
con los grupos de interés usuarios del sistema y con los funcionarios que la JNJ
designe.
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B. Especificaciones técnicas del software

Soporte para multiples navegadores (Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari) en sus versiones mas recientes.

Diseflo web responsivo que permita una correcta visualizacién en distintos
dispositivos tales como computadoras de escritorio y dispositivos moviles.
Emplear la plataforma de desarrollo: Oracle, PHP, Bootstrap, Symfony, Jquery,
Twig.

Cuente con servicios publicados que puedan ser consumidos por aplicaciones
moviles o sistemas de otras entidades del sector justicia (interoperabilidad).
Debe incorporar buenas practicas de seguridad a nivel de aplicacion.

Debe tener la capacidad de establecer perfiles de usuario con administraciéon
personal de claves.

4. PERFIL

4.1.
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4.3.

Tener RUC activo.
Estar registrado en el RNP.
No tener impedimentos para contratar con el Estado.

Formacién Académica

= Titulo en Ingenieria de Sistemas y/o de Software y/o Computacion y/o
Informatica, acreditado mediante copia simple del titulo profesional.

» Con estudio(s) en metodologias agiles, acreditado mediante copia simple de
la constancia del curso por un minimo de 24 horas lectivas.

= Con estudio(s) en gestidon de proyectos, acreditado mediante copia simple
de la constancia del curso por un minimo de 24 horas lectivas.

= Con cursos en UX/Ul y/o arquitectura empresarial y/o arquitectura de
aplicaciones acreditado mediante copia simple de la constancia del curso.

Experiencia General:

Con experiencia general minima de cinco (05) afios en labores vinculadas a su
especialidad; acreditado mediante contratos u oOrdenes de servicio, con las
conformidades correspondientes.

Experiencia Especifica:

Con experiencia especifica minima de cuatro (04) afios como analista en temas
vinculados al disefio y/o desarrollo de aplicaciones informaticas en entornos web
y/o tecnologias de la informacion y/o similares; acreditado mediante contratos u
ordenes de servicio, con las conformidades correspondientes.
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LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
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Las funcionalidades asociadas al sistema seran desarrolladas de manera remota
en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Gobierno Digital
(OTIGD) de la Junta Nacional de Justicia.

El presente servicio contara con un plazo maximo de hasta ciento cincuenta (150)
dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato

Producto Plazo de entrega maximo

Hasta los treinta (30) dias calendario, contabilizados a partir del dia

Primer informe . .
siguiente de suscrito el contrato.

Hasta los treinta (30) dias calendario, contabilizados a partir del dia

Segundo informe . I . .
u ! siguiente de emitida la conformidad del primer entregable.

Hasta los treinta (30) dias calendario, contabilizados a partir del dia

Tercer informe oo i .
siguiente de emitida la conformidad del segundo entregable.

Hasta los treinta (30) dias calendario, contabilizados a partir del dia

Cuarto informe . i .
siguiente de emitida la conformidad del tercer entregable.

Hasta los treinta (30) dias calendario, contabilizados a partir del dia

uinto informe oo i .
Q siguiente de emitida la conformidad del cuarto entregable.

La notificaciéon de la conformidad de cada entregable estara a cargo del PMSAJ a través
del Supervisor del Proyecto de la JNJ de la UMSP. Para dicha notificacion previamente la
JNJ debera hacer llegar al PMSAJ Eje No Penal la conformidad formal de dicho
entregable.

En caso de que se presente el entregable, y éste sea objeto de observaciones, la UE-
PMSAJ Eje No Penal mediante recomendacion expresa de la JNJ, otorgara un plazo
méximo de diez (10) dias calendario, para que sea subsanado por el contratista. Una vez
gue el contratista presente el entregable subsanado, la JNJ tendra diez (10) dias
calendarios para otorgar la conformidad correspondiente. Si pese a este plazo otorgado
el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la Unidad Ejecutora mediante
solicitud expresa de la JNJ, podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las
penalidades o acciones administrativas que correspondan.

PRODUCTOS

Como resultado del servicio se obtendran cinco (05) productos expresados a traves de
los correspondientes informes, que deberan ser presentados en formato digital PDF,
junto con los archivos editables (Word, Excel, Power Point, Visio, etc.). Los contenidos
minimos generales de estos informes son descritos a continuacion:
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o Plan de trabajo para el desarrollo e implementacion de la prueba piloto “Quién es
Quién en la Magistratura” de la aplicacién informatica “Registro Nacional de
Jueces y Fiscales”, en el que se describan los entregables, el cronograma de
actividades y plazos de entrega, los riesgos identificados y los criterios de
aceptacion del proyecto.

o Documentos de analisis para la implementacion de la prueba piloto, con base a
la informacién relevada de los grupos de interés que defina la JNJ. Debera
contener, como minimo:

- Diagramas de proceso As Isy To Be

- Casos de uso o Historias de usuarios, incluyendo los criterios de aceptacion
- Prototipos de interface (mockups) por cada caso de uso o historia de usuario
- Listado de requerimientos técnicos

Segundo informe

o Documentos de disefio para la implementacién de la prueba piloto. Debera
contener, como minimo:
- Modelo conceptual de datos y diccionario de datos
- Diagrama de estado
- Diagrama de secuencia

o Documento de supervision del desarrollo de la aplicacion. Debera contener, como
minimo:
- Reporte de ejecucion fisica de la construccién del software
- Reporte de acciones definidas e implementadas para abordar los riesgos y
problemas en la construccion del software

Tercer informe

o Documento de supervision del desarrollo de la aplicacion. Debera contener, como
minimo:
- Reporte de ejecucion fisica de la construccién del software
- Reporte de acciones definidas e implementadas para abordar los riesgos y
problemas en la construccion del software

Cuarto informe

o Documentos que evidencien la calidad del software desarrollado. Debera
contener, como minimo:
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- Acta de validaciéon de las pruebas funcionales realizadas por el profesional
especialista de acuerdo con los requerimientos establecidos

- Acta de validaciéon de las pruebas funcionales realizadas por los usuarios de
la INJ

o Documentos guia para el uso de la aplicacién informética:
- Manuales de usuario
- Videotutorial de uso
- Actas de capacitacién a los usuarios que la JNJ defina (03 sesiones de 02
horas cada una)

= Quinto informe

o Documento final del proyecto. Debera contener, como minimo:
- Acta de conformidad del pase a produccion de la aplicacién informética
- Informe de término del desarrollo e implementacion de la prueba piloto “Quién
es Quién en la Magistratura” de la aplicacion informatica “Registro Nacional de
Jueces y Fiscales”, en el que se describan los entregables elaborados, el
cronograma de actividades ejecutado y plazos de entrega realizados, los
riesgos gestionados y los criterios de aceptacion del proyecto cumplidos.

COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La coordinacioén y supervision de la ejecucion de este servicio estara a cargo de la OTIGD
de la JNJ quienes deberan dar al contratista las facilidades y accesos para el desarrollo
de este servicio y para la realizacién de reuniones presenciales o virtuales, dandole
acceso a la informaciéon y documentacion correspondiente que se requiera para el
cumplimiento de sus actividades.

La supervision contractual estar4 a cargo de la Unidad de Monitoreo y Supervision
de Proyectos (UMSP) del Programa Modernizacion del Sistema de Administracion de
Justicia (Unidad Ejecutora 003 del MINJUSDH) a través del Supervisor del Proyecto de la
JNJ, quien serd responsable de verificar el cumplimiento contractual por parte del
Contratista de los términos de referencia.

La conformidad administrativa de los productos de este servicio estara a cargo de la
Unidad de Monitoreo y Supervision de Proyectos de la UE-MINJUSDH a través del
Supervisor del Proyecto de la JNJ, previa conformidad funcional del ARIF y conformidad
técnica de la OTIGD de la JNJ, para todos los entregables del servicio.

FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizara de acuerdo con el detalle siguiente:
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Producto % de pago Condicién
Primer informe 20% A la conformidad del producto
Segundo informe 20% A la conformidad del producto
Tercer informe 20% A la conformidad del producto
Cuarto informe 20% A la conformidad del producto
Quinto informe 20% A la conformidad del producto

El precio de la oferta incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar;
excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el
precio de su oferta los tributos respectivos.

Para efectos del pago, se debe presentar a través de mesa de partes presencial a nuestra
sede sito en Jr. Roberto Ramirez del Villar N° 325 (antes Calle Treinta y Dos N° 325) —
Urb. Corpac - San Isidro o de forma virtual al correo mesadepartes@ejenopenal.pe, con
copia al correo adquisiciones@ejenopenal.pe.

El pago se efectuara dentro de los diez (10) dias calendarios, posteriores a la conformidad
del servicio, para lo cual se requiere contar con la siguiente documentacion:

a) Recepcion y conformidad
b) Comprobante de pago

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la
gue se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente
prohibido revelar dicha informacién a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a
todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la
informacion.

Esta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informaciéon puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos, documentos,
cuadros comparativos y demas datos compilados o recibidos por el proveedor.
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Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor
gue resulte seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda aquella informacién
interna de la institucion a la que tenga acceso para la ejecucion del servicio.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad
otorgada por la Entidad.

APLICACION SUPLETORIA

La UE-PMSAJ Eje No Penal aplica de manera supletoria, indica las normas establecidas
en el cadigo civil, siempre que no se contradiga con las disposiciones establecidas en los
Términos de Referencia.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestién en las oficinas de la Junta
Nacional de Justicia, el personal que intervenga en la ejecucion de la presente
contratacion, debera contar obligatoriamente con los siguientes equipos de proteccion
personal: mascarillas que cubran boca y nariz, y proteccion adicional necesaria para la
prevencién de contagio del virus que ocasiona el COVID-19, con la finalidad de cumplir
con los protocolos sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes como los “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud
de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID-19”, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 972-2020-MINSA; asi como el cumplimiento de otras normas que dicte el
sector y/o autoridades competentes en materia de la ejecucién del servicio o bien, de
corresponder.

Asimismo, el contratista debera cumplir con otras normas que dicten el sector y/o
autoridades competentes, durante el periodo de la ejecucion del presente servicio.

El contratista estd obligado a cumplir con los requisitos legales en materia de seguridad
y salud ocupacional aplicables a sus actividades y de acuerdo a la normatividad vigente.
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