
“Musuq ruray 
maskhay: allinmi 

chay Para El Eje No 
Penal nisqapaq”

Yuyarinchis hina, chay iskay huñukuypi 
imachus interoperabilidad nisqamanta chay 
sistemas de justicia nisqa, chayqa aparikur-
qan chay hatun puquy killapi, chay huñukuy 
qarqan chay hatun llank´ay sutichasqa Me-
joramiento de los Servicios de Administra-
ción de Justicia (PMSAJ) nisqa, chaypi Eco. 
Rodolfo Alban Guevara,  chaypi allintan yu-
yanchakamun incentivasaq nispa chay  en-
tidad usuchakunqa chay chiqak kawsaynin-

ta qhawarinqa mashqharinqa hina sapanka  
oficinakuna nisqapi imachus pantaykuna 
pisipaykuna kanman  imachus tecnología 
de información nisqamanta, chaymanta ri-
kchharinanku allin ruray kananpaq, kunan 
kashan chay programa nisqa allin kallpa 
chakunanchikpaq, chayqa chayarimun qul-
qintin allin llank´arinapaq, chay pisapayku-
na tarisqa kanan allin rurasqa ñawpaqman 
puririnapaq chay hatun llank´ayninchikkuna.

Hatunpuquy killapi, iskay waranqa iskay chunka hukniyuq watapi / Año 1- Nº 3
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Chaymanta umalliq Alban Guevara yuyan-
chakamun, chay allin masqhariy qhawariy 
imachus FODA nisqawan, chaywanqa ya-
charisun  maykintaq kallpachayninchik, ruray 
ati kayninchik, pisipaynichik, llakichakamuy 
ruraynichikpi, chaykunataqa allintan tarirpa-
rinchik chay musuq  ruraykunawan, yuyan-
chakuy kan, chaytapuni masqharirkanchis 
allin puriykunachikpaq, chaymantaqa uqhuri-
chipunchik allin yuyanchayta, chaytaqa riksi-
richikun chay huñukuypi, chaymanta qalallan 
chay participante nisqakuna rimaykurimunku 
hinaspataq  k´alallan chuwarparipunku chay 
sumaq rimaykunata, kanmin chay hatun pisi-
paycuna chay ruraykunapi, kunantaq ñawpa-
qman puririnanchik chay componente hu-
mano nisqata, kay digitalización nisqa llank 
áykuna   hatun suyunchikta  taripachinanchik 
digitalizado y moderno nisqata.

Chay pisichaskuna riksirikuña, kunanqa qhawa-
risqa chay llank´ay modernización nisqapiña,  
chay ruraykunata allinyachina, ichaqa sasaya-
chikunma, runamanta kanman  qhawarpirakuy 
sasayachiykuna, chaypaq  yachachiy rurayku-
nan qanqa, chay llank´aq runakuna kanan chay 
hatun transformación nisqamanta, yachachi-
ykuna kanan chay  runakunapaq, atiyninkunata 
ñawpaqman tanqachunku, yachachunku imapi-
taq ruranqaku, ahinallatan paykuna  usuchan-
qaku musuq llank´aypi, yachayninman hina 
paykuna  manañan  churanakunqachu chay 
musuq ruwaykunawan. Hinaqa hunt´achisun 
chay llank´ay qhawariykunata.
 
Chay umalliqninchis Director Ejecutivo nis-
qa qallariymanta pacha  ñawpaqman puriri-
chimun chay hatun ruraykunata, maypichus  
chay ruraykunaqa modernización nisqa tec-
nologiawan  chay paqtachaykuna unancha-

ykuna ruraykuna kay  hatun suyunchispi, 
chaypiqa masqharikamun chay ñawpaqman 
puririykunata 

Imataq musuq ruray maskhay  chay Eje 
No Penal - PMSAJ nisqapaq 

Chay qillqay sutimpi nin “Musuq ruray maskhay: 
allinmi chay Para El Eje No Penal nisqapaq cha-
yqa uqhurimun chay pagina web www.Ejenope-
nal.pe nisqapi, chaypaq umalliqninqa  Dr. Oscar 
Zapata  ahinatan yachachiwanchik: 

Chay tecnología nisqakunaqa pasaq  
allin chay llank´aykunapi, yanapawanchis 
allin  kallpachakuyta,  chaymanta allintan  
yanapawanchis chay musuq llank´ayku-
nawan , chaymanta TIC nisqakuna allin-
tan  sayachikun llank´ana uqhukunapi.
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Oscar Zapata Alcázar
Umalliq  PMSAJ
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Chaykunaqa allin tiqraykuna uqhurichin, ima-
chus ruraykunapi, kamachiykunapi, allin hunt´a-
chiykunapi, taripaypi, ch´ikichiypi, allin qayninpi 
chay willaykunamanta yachaykunamanata

Chay hatun allin tiqraykuna, allin ruraykuna-
pin kutin, chaymanta wakinkunaq llanqaynin-
tan rikurinchik, chaymanta uqhurimun musuq 
huñukuykuna, musuq ruraykuna,  waq kau-
saykuna  karimun llaqta uqhupi, chayman 
hina  qanqa chay musuq allin u pisi   chay 
llank´aq runakunapi, chayrayku allintan chay 
tecnología nisqakunata puririchinanchik 
allin ruraykuna kanampaq chay hatun tiqray 
uqhupi1.

Chay allin unanchaypi chay musuq ru-
raykuna masqhaypi, chay allin huñuykuna 
phispiykunaqa  yanapakun allin  hatuchaq 
tiqraykuna kanampaq chay holística nis-
qakuna chay entidad uqhukunapi, cahyman-
ta  yanapawanchis chay   tecnologiamanta 
yachaq llank´aq runakuna pasapaykunanku, 
allin tiqraykunapi, chaykunapaq kan chay 
herramienta nisqakuna chayqa yanapana-
paq chay atjukunata, musuq yachaykunata, 
sumaq usuchaykunata, .

Chaymanta rimarimun chay hatun ruray 
masqhaq negocio nisqamanta, chay  Josep 
Burcet nisqa nin “ huk imaymanayuq pata, 
chaypiqa phuqllarin sociología nisqa, psico-
logía nisqa,  antropología nisqa, economía 
nisqa,, chay sistemanisqakuna,  hatun hu-
ñukuykuna llaqta kausaykuna2.

3

huk llaqtaq  atiy kawsa-

yninqa chayqa  waq-

manta uqhurichiy atiy, 

hatun tiqraykunaman 

qhapipakuy yachay, 

yachaykunawan kausay, 

cchalaykunata yachay, 

musuq yachaykunata 

hapiqay

 1 Vid.: https://intellectum.unisabana.edu.co/bitstream/handle/10818/1311/Manuel%20Fernando%20Sierra%20
Gallo.pdf?sequence=1

 2 Cfr. http://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/1654/T226.pdf?sequence=1&isA-
llowed=y 

Chay rurayninkuna chay plan de gestión de cam-
bio huqllampin nisqa, chaynimin riqrayninkuna:
 
Chay huñukuykuna allin tupachiywan chay 
stakeholders nisqawan.
• Webinar nisqa, imaynatan sayhatasun 

chay cambio tecnológico nisqata.
• Yachaqachiy kanan sapakuti runakuna-

paq chay tecnológia nisqapi
• Bootcamp nisqa, imaymana ruraykunata 

yachaqanan chay allin llank´akunampaq.

Chay gestión moderna nisqakuna manan em-
presa privada nisqallapichu, qanallantaq  chay 
administración publica uqhupi, chay musuq 
yachaqaykunaqa  yachachiykunaqa kanan 
chay imachus innovación tecnológica nisqa-
manta allin ruraykuna kanampaq chay llaqtaq, 
ayllukunaq hapiqanankupaq chay servicio nis-
qakunata chayrayku  chay gestión de cambios 
nisqa nishu allin chay Eje No Penal nisqapaq.
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Chay ruray uqhupi, chay Programa  de In-
version nisqa chaypaq sutin “Mejoramien-
to de los servicios  de  justicia no penales 
a través de implementación del expediente 
judicial  electrónico (EJE)” nisqa chay  ariwa-
ki killapi qarqan virtual nisqa huñukuy chay 
willakuykuna  chayachimunampaq  chay 
llank´aykuna  puriyninta chay Estudios Defi-
nitivos nisqamanta, chay kinsa rurayninman-
ta  chay  “Mayores capacidades de gestión 
de las relaciones con los usuarios” nisqa.

Chay huñukuypi  qarqan  hatun wilarinakuy  
chay imachus chayachimunampaq chay 
llank´aykuna  puriyninta chay Estudios Defi-
nitivos nisqamanta, chay kinsa rurayninmanta  
chay  “Mayores capacidades de gestión de 
las relaciones con los usuarios” nisqa, chay-
qa  chay “Mejoramiento de los servicios de la 
Junta Nacional de Justicia” nisqapaq, chayku-
naqa  expediente técnico nisqa ruwakunam-
paq, chaymantataq qallarikunan chay musuq 
llank´aykuna chay proyecto nisqaqtaq.

chay huñukuyqa umallirin chay Director Eje-
cutivo nisqa Eco. Rodolfo Alban Guevara nis-
qa, chaymanta qarqanku  umalliriq Lic. Betty 
Marrujo  chayqa Junta Nacional de Justicia 
nisqamanta, chaymanta huñukuypi qarqa-
llantaq consejero  Antonio de la Haza nisqa, 
chaymanta  Ing. Aramburu supervisor nisqa 
chay hatun llank´aymanta imachus JNJ nis-
qamanta, chaymanta tarikullantaq  consultor 
Ing, Klauss Gonzales Zegarra nisqa chay .
Chay willakuy  estudio nisqamanta chaya-
chimun consultor  ing Klauss Gonza- les,  
chayqa willariqamun chay ruray puriykunata, 
ñawpariykunata, chaymanta rimamun chay 
alternativa nisqakunamanta, chay allin ru-

raykuna masqhariy kanampaq chay JNJ nis-
qa uqhupi, chay allin ruraykunapaq.
 
Chay rimaynimpi nin llank´amushanku chay 
kinsa taripachiyta, chaypiqa qhawarikushan 
kamichiy ruraykunata qalan  chay huñurikunku  
imachus  chay componente llank´aynimpi cha-
ykunaqa chay  Junta Nacional de Justicia, chay-
manta Ministerio de Justicia y Derechos Huma-
no nisqamanta, chaymanta willarikamun chay  
técnico yachaykunamanta, chay wasichay tari-
paykunamanta qullqi taripaykunamanta.

chaypiqa qhawarikushan kamichiy ru-
raykunata imachus  chay kinsa compo-
nente llank´aynimpi 

Kay uqhupi qhawarikun willarikun, pikunataq 
mañarikunku llank´ayninkunata  chayqa usua-
rio directo  nisqa imachus  JNJ, chay intitu-
cionkunaqa chaykunaqa taripachinakunku  hu-
ñukunku, chaykunataq  kanku Poder Judicial 
nisqa, Ministerio Público nisqa, Academia de 
la Magistratura, Ministerio de Justicia y Dere- 
chos Humanos nisqa, chaymanta magistra-
duman taripay munaqkuna, chaymanta llaqta 
runakuna, medios de comunicación nisqaku-
na, chaykunawan  Junta Nacional de Justicia 
tupanku, llank´aykunata taripachinakunku.

Chay iskay  tupaykuymanta, sut´inchakamun, 
maypichus chay willakuykunata chayachin chay 
usuario nisqakunaman directo nisqa,  chay iskay 
ruraypitaq chay JNJ willan qalan usuarinkuna-
man  ima llank´aykunatataq paykuna mañanku 
taripachinku chay usuario nisqaman, chaytaqa 
willarparillan, chaytaqa JNJ sutichan “Area de 
contacto con el usuario” nisqata.

Chaymanta  unancharikun chay “Area de 
contacto con el usuario” nisqa, chaymanta  
chay llank´aykuna  allintan purinan ñawpa-
qman, huknimpiqa  qhawarikunqa allin ru-
raykunata chay  componente tecnológico 
nisqawan, chaypiqa qillqaykunata digitali-
zapunqaku, chaymanta huk ruwaynimpitaq 
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EJENOPENAL CHAYACHIMUN CHAY 
ÑAWPAQMAN PURIYKUNATA CHAY LLANK´AY 
ESTUDIOS DEFINITIVOS NISQATA, CHAY KINSA 

RURAYNINMANTA IMACHUS  “MEJORAMIENTO 
DE LOS SERVICIOS DE LA JUNTA NACIONAL DE 

JUSTICIA “ NISQAMANTA
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llank´arikunqa chay habilidades humanas 
nisqawan Manan qalanchu huk habilidad-
nisqawan chay llank´aq runakuna, chay-
manta imaymana runakuna atención nisqa-
ta  mañarikunku chay JNJ llank´ayninta.

Chayrayku  kanqa  iskay hatun ruraykuna, 
hukqa allin willakuykuna kananpaq chaypaq 
hunt´achikunqa  chay soporte tecnológico 
nisqawan, waqninpitaq allintan llank´ari-
kunqa chay capacidades y habilidades nis-
qanwan chay llank´aq runawan.

Kay ruraykunawan allintan  capacidad nis-
qata servidor nisqakuna purichinanku JNJ, 
chaymanta hina paykuna allinta puririnanku  
chay digital uqhupi nisqa, chaymantataq 
qhawarina imachus usuarioninchiskunata, ima-
tataq yachanku chay servicio mañanchikqa-
manta JNJ nisqa, chaykunaqa hallcharikunqa 
chay tecnología nisqawan, chaymantataq chay 
sayhatamunqa chay habilidadades blandas nis-
qa, chaykuna qhawarikushan chay kinsa ruray-
nimpi, maypichus runakuna manan pusapakuq-
llachu, chaymantaqa paykuna kanan kay hatun 
ruraykunapi  allin usuariokunapaq, tukuchapun 
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Sut´inchay chay allin ruraykunamanta, chay 
técnico nisqamanta, chay metas financieras 
y físicas nisqamanta chay proyecto de inver-
sión nisqamanta

Sut´inchay chay allin ruraykunamanta chay 
detalle técnico nisqamanta, chay metas fi-
nacieras y físicas nisqamanta chay proyecto 
de inversión nisqamanta, chaypi  willamun 
chay  yapakamun área de atención al usua-
rio nisqa, chaypi kanqa  digitalización de do-
cumentos  nisqa,  chaypaqqa qhawarikun 
huk q´uchuta, chaypi kanqa chay equipos de 
digitalización nisqa, licencia nisqapis.

Tukuchaypatapiqa willarikamunku chay tawa 
taripachiypi, chapiqa ruraykuna yupariqa-
munqa, chaymanta términos de referencia 
nisqa chuhatakamunqa, chay kallpachayqa 
imachus PM-SAJ, chay llank´ay  imachus 
EJE NO PENAL chaykuna allin llank´aykuna 
kananpaq chay servicio  de justicia  nisqapi
 

Usuarioman ñawinchakuy willakuy pata

Chay sistema de digitalización de expedientes nisqa
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Chay  ruray kuna uqhupi chay allin puriyninpi  
chay  Servicios de Administración de Justicia 
nisqa, chay ariwaki killapi kunan watapi hu-
ñurikunku chay  instituciónkunaq  umalliqnin 
pikunachus kanku chay “Mejoramiento de los 
servicios de justicia no penales a través de la 
implementación del expediente judicial electró-
nico (EJE)” nisqapi, chay qhawariykuna hun-
tachinampaq imachus chay artículo 3.2.1 del 
Manual de Operaciones (MOP),nisqa chay  
ruraykunamanta, unanchasqa chay Resolu-
ción Ministerial N° 0102-2020-JUS del 4 de 
marzo de 2020 nisqapi, chaypi nin comité nis-
qaqa  huñukuynimpi umallirinqaku  phisqantin  
umalliqkuna chay institución nisqakunamanta, 
chay  Servicios de Administración de Justicia 
nisqamanta, chay uqhupitaq kanku Poder Ju-
dicial nisqa,Tribunal Constitucional sutichasqa, 
Junta Nacional de Justicia nisqa,Academia de 
la Magistratura nisqa, chaymanta Ministerio de 
Justicia y Derechos Humanos nisqa 

Chaymanta hatarichikun chay Comité Directivo 
nisqa chay ruray  “Mejoramiento de los servicios 
de justicia no penales a través de la implemen-
tación del expediente judicial electrónico (EJE)”, 
chay uqhupi kan kamachiy hunt´achiykuna: (i)
Unanchana, yuyaychana  chay política nis-
qakunata, estrategia nisqakunata, chaykunataq 
churakunan unachasqa uqhupi; (ii)  kanan allin 
rimanakuy chay institucionkunawan; (iii) Imay-
mana llakikuyta pampachana ama  ruraykunata 
lluk´ichinampaq, chaykuna qillqayman hina.

kay allin huñukuy umalisqa qarqan  chay Elvia Ba-
rrios Alvarado chay Poder Judicialmanta, chaylla-
mantaq tupan Comité nisqa umalliqnin, chayqa aq-
llarisqa qalan uqhupi votación unánime nisqawan.

Chaymanta huñukuypi qarqan Eduardo Vega 

Luna Ministro de Justicia nisqa, chaymanta 
Felipe Paredes Viceministro nisqa
 Chaymanta qarqan umalliq Pablo Sanchez 
Velarde chayqa chay Academia de la Ma-
gistratura, chaymanta umalliq  Luz Inés Tello 
chayqa  Presidente de la Junta Nacional de 
Justicia nisqamanta, chaymanta chay Tribunal 
Constitucional nisqamanta umalliq Marianella 
Leonor Ledesma Narváez.

Kay huñukuyman hamurillankutaq chay Ban-
co Internacional de Reconstrucción y Fomen-
to (BIRF) nisqamantaqa, Nicholas Menzies, 
Boris Utria y Ca- milo Ávila, chaymanta chay 
Dirección Ejecutiva UE 003-PMSAJ, umalliq, 
Rodolfo Albán Guevara.

Kay huñukuypiqa ñawpaq ruraynimpiqa  qar-
qan  instalación nisqa chay Comité Directivo 
chay programa nisqamanta, chay sutinchasqa 
Programa “Mejoramiento de los Servicios de 
Justicia no Penales a través de la implemen-
tación del Expediente Judi- cial Electrónico 
(EJE)” nisqa, chaymanta aqllarikun chay  uma-
lliqkunata imachus  suplentikuna alternukuna, 
chaykuna umallinqaku chay comité nisqata, 
chaymanta tukuchaypiña rurarikunqa chay  ka-
machiy huntachiy reglamento interno nisqata.

Chay unanchaykuna

Chay allin unachaykuna chay rimanakuyman-
ta  chaykuna:

Huknimpi: Chayqa instalaqapun chay Comi-
té Directivo nisqa chay “Mejoramiento de los 
Servicios de Justicia no Penales a través de la 
implementación del Expediente Judicial Elec-
trónico (EJE)” nisqamanta.
Iskaynimpi: Chaymanta hallch´arikunqa chay 
Manual de Operaciones  nisqa,  hayq´aqman-
ta qallarinqaku llank´ayta chay comité nisqa.
Kinsayuqnimpi: aqllarikun umalliqta chay Co- 
mité Directivo  nisqamanta chay Elvia Barrios 
Alva nisqata chay Poder Judicial manta
Tawanpi: Chaymanta sapanka institución nis-
qa sayachimunqa suplente o alterno nisqata, 

HATARICHINKU CHAY COMITÉ DIRECTIVO 
RURAYMANTA “MEJORAMIENTO DE LOS 

SERVICIOS DE JUSTICIA NO PENALES A TRAVÉS 
DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL EX- PEDIENTE 
JUDICIAL ELECTRÓNICO” (EJE) NISQATA
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chaytaqa huk oficio nisqawan yachachimunqa 
comité umalliqman.
Phisqampi: Chaymanta unachapunan chay re-
glamento nisqata chay comité nisqapaq chay 
ruray  “Mejoramien to de los Servicios de 
Justicia no Penales a través de la implemen-
tación del Expediente Judicial Electrónico 
(EJE)” nisqamanta.

Unachapuy chay reglamento nisqata chay 
comité nisqapaq

Cay tukuchay unanchaypi, chay Ministro de 
Justicia y y Derechos Humanos nisqa cha-
yachin Comité Directivoman chay yawñapa-
mun chay Re glamento Interno del Programa 
“Mejoramien- to de los Servicios de Justicia 
no Penales a través de la implementación 
del Expediente Judicial Electrónico (EJE)” 
nisqata, chaymanta chay  chunka phisqayuk 
punchay ariwaki killapi qhuñurikuy qarqan, 
chaypi rimariy qarqan chaypiqa ministrupis 
rimarin,  wakinkuna rimayqamunqu, chay-
pin unanchakapun chay reglamento, chayqa 
allin ruraykuna hunt´achikapunanpaq.

Chay huñukuytaqa aparikun  chay musuq 
umalliq Elvia Barrios Alvarado nisqawan, 
chaymanta chaypi qarqanku Eduardo Vega 
Luna chayqa Ministro de Justicia y Derechos  

Humanos nisqa, chaymanta  wakin umalli-
qkuna Qarqanku, chaymanta umalliq chay 
BIRF nisqamanta.

Chay qillqay kamachikuypi unanchasqa, 
chayqa ruray kamachiy, chaypi allin huñuku-
ymanta, kamachi hunt´achiykunamanta, 
ruwanankuna mink´akuna chay masinkuna-
manta, allin ruranakupaq.

Sut´inchakamun kay ruraykuna masqharimun 
allin llank´ariyta, sut´inllanta, usuario nisqaku-
naman allin llank´ay chayachiyta chay servicio 
de justicia no penal nisqamanta, chaymantaqa 
allin takyasqa  kanan chay qillqay kamachi-
ykuna,  chaymanta kay hatun suyunchis de-
mochatico nisqa kanan maypichus masqha-
rikun Desarrollo Moderno nisqata, chayrayku 
chay Comité nisqa ñawpaqman thaskirichinqa 
chay musuq ruraykunata imachus Administra-
cion Sistemas de Justicia nisqapi, chayqa allin 
llank´aykuna llaqtaman chayachinapaq..

Chaymanta chay runa Boris Utria chay BIRF 
nisqapi llank´aq, chayarichin kusichakuyta 
chay allin ruraykunamanta, chay Comité sa-
yarichikkamanta  chay PMSAJ-EJENOPE-
NAL , chaymanta nin chay  allin ruraykunaqa 
sinchi allin Banco Mundial nisqapaq, cha-
yrayku yanapanqa chay llank´aykunata.
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Chay  umalliriqkuna chay ruray  “Mejoramiento de los Servicios de Justicia no Penales a través de la 
implementación del Expediente Judicial Electrónico” (EJE) nisqata

Chay Institucion nisqa huñuchakuqkuna: Ruraykuna Yanapaq: 
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MAYT´U RURANAKUNA – EJE NO PENAL



Hoqllachakuq suntur wasikuna: Yanapaq suntur wasikuna:
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