PROGRAMA DE MEJORAMIENTO EJE NO PENAL BUSCA ESTABLECER
ALIANZAS CON OFICINAS DE RECURSOS HUMANOS

- Setratade la primerareunion de coordinacion para obtener el
compromiso de RRHH en los cambios tecnoldgicos y culturales de
las instituciones que son parte del sistema de justicia.

Mediante un encuentro virtual con los funcionarios de las oficinas de Recursos
Humanos del Ministerio de Justicia, el Tribunal Constitucional, la Junta Nacional
de Justicia, la Academia de la Magistratura y el Poder Judicial, el Coordinador
General del Programa de Mejoramiento EJE NO PENAL Oscar Zapata Alcazar;
expuso la razon de ser del Programa y la necesidad de redisefar los servicios
de justicia en torno a las necesidades de los usuarios.

“‘Un sistema de expedientes cocidos es atrasado. Nuestro anhelo es que se
alcance la meta para que los tiempos de resolucion de expedientes y procesos
judiciales se reduzcan considerablemente”, sostuvo Zapata Alcazar.

Como ejemplo de un proceso de transformacion digital exitoso destacé el cambio
realizado por el Tribunal Constitucional. Antes, existian 7500 expedientes en
giro como carga procesal, hoy no superan los 2000 expedientes. La expectativa
es reducir ese numero a 500, en un mediano plazo.

“No estoy diciendo que solo la intervencién tecnoldgica ha logrado esta reduccién
de carga procesal. Hubo un esfuerzo de los Magistrados, entre otras acciones.
Todo este proceso de mejoramiento y eficiencia ha sido una Gestién del
Conocimiento de la gente del Tribunal, ya que logré volverse digital y este es un
éxito absolutamente importante”, afladié Zapata Alcazar.

Como parte de las lineas de accion que emprendié el Tribunal Constitucional se
destaca: la mejora de su modelo de gestion, la estandarizacion de sus
procedimientos, el fortalecimiento del sistema integrado de gestion de
expedientes (SIGE) y la implementacion del expediente judicial electronico
(EJE).

Con el animo de trasladar esos avances, generar un trabajo interinstitucional,
articulado y exitoso al interior de cada organizacion se pondero el rol de
Recursos Humanos como expertos en gestion del cambio y como pieza clave en
el impulso que necesitan las entidades para su transformacion digital. Se
esperan mas encuentros como este a lo largo del afio.
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