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En el marco de la ejecucion del Programa mejora institucional de las entidades conformantes
“‘Mejoramiento de los Servicios de Justicia del Sistema de Administracion Justicia.

No Penal a través de la Implementacion del

Expediente Judicial Electrénico (EJE)”, el Esta actividad tuvo como objetivo dar a conocer en
pasado 9 y 11 de junio se realiz6 el Primer qué consiste el Programa de Mejoramiento de los
Webinar  denominado  “Modernizacion Servicios de Justicia através de laimplementacion
Tecnoldgica”, evento académico con el que se del Expediente Judicial Electrénico No Penal.
inauguro el ciclo de Talleres de Capacitacion Se desarrollé, de manera online a través de la
en la modalidad de webinars, orientados a la plataforma zoom del Programa y cont6 con la
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participacion de los servidores que laboran en
la Junta Nacional de Justicia.

En este primer webinar se abord6 el tema
“Innovacion tecnoldgica para la modernizacion
de la Administraciéon de Justicia”, dado que la
tecnologia cumple un importantisimo papel en
la forma en la que se organiza el trabajo en las
entidades y como es que éstas, a su vez, se
van organizando de manera decisiva al compas
del desarrollo de las nuevas tecnologias.

Las ponencias estuvieron a cargo del Dr.
Antonio de la Haza Barraza, Miembro de la
Junta Nacional de Justicia, quien expuso el
tema “Doctrina y Modemizacion del Sistema
de Justicia”; seguido del Dr. Oscar Zapata
Alcazar”, Coordinador del PMSAJ, quien realizé
la “Presentacion del Programa: Introduccion a la
Gestidn del Cambio”; y, por ultimo, el Ing. Klauss
Gonzales Zegarra, Consultor del Proyecto de
la Junta Nacional de Justicia, disertando la
conferencia titulada “Transformacion digital”.
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Este importante encuentro inici6 con las
palabras de bienvenida por nuestro Director
Ejecutivo, el Eco. Rodolfo Alban Guevara,
quien manifest6 que esta actividad se
enmarca en una serie de actividades que
se ejecutan en el marco del programa de
inversion publica gracias al apoyo técnico y
financiero del Banco Mundial, a fin de difundir
los alcances y objetivos que tiene esta
importante iniciativa que apoya y colabora
con las cinco instituciones conformantes
del Sistema de Administracién de Justicia
(Poder Judicial, Tribunal Constitucional,
Junta Nacional de Justicia, Academia de
la Magistratura y Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos), las que tienen, desde
su propio angulo institucional, el objetivo
de lograr establecer en el Peru una justicia
oportuna, previsible y transparente.

A continuacién, les compartimos un resumen
de los puntos mas resaltante de sus
ponencias:

Fuente: Archivo Ejenopenal
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Dr. Antonio de la Haza Barraza, Miembro de la Junta Nacional de Justicia

Doctrina y Moderizacion del Sistema de Justicia
Expositor: Dr. Antonio de la Haza Barraza.
Miembro de la Junta Nacional de Justicia

El Dr. De la Haza inici6 su participacion
recordando que en nuestro pais, durante
varios afios, se ha venido gestionado algunas
reformas e intentos de cambios al interior del
Sistema de Administracion de Justicia, tales
como la Comision Especial para la Reforma
Integral para la Administracion de Justicia en
el afo 2003: el recordado CERIAJUS.

Después tuvimos la experiencia del Acuerdo
Nacional por la Justicia del afio 2016 y el
Concejo para la Reforma del Sistema de
Justicia del ano 2019, que actualmente
se encuentra vigente; “pero —dijo— estos
intentos poco o nada podran hacer si
no tenemos definido bien hacia doénde
queremos dirigirnos, si no reflexionamos
sobre la importancia de manejar datos,
ideas, etc., que nos permitan mejorar
nuestra vision estratégica. Si no hacemos

Instituciones participantes:

nada de esto, lo mas probable sera que en un
corto plazo nos quedemos en el mismo lugar en
el que nos encontramos. Los grandes cambios se
han logrado cuando las personas comparten una
misma vision estratégica que nos permita enfrentar
y lidiar con los problemas de hoy que podrian ser
los problemas del mafana”, puntualizo.

Asimismo, hizo especial referencia a la vision
de futuro que tiene la Junta Nacional de
Justicia, dirigiéendose de manera especial a
todos y cada uno de los servidores que laboran
en ella, para que se integren y formen parte de
este cambio. “La tecnologia ha llegado para
quedarse, no podemos permitirnos perder el
tren del progreso”, afirmo.

Finalmente, con estas palabras, el expositor
buscd motivar a compartir las experiencias de
trabajo y de modernizacién para fomentar entre
las instituciones del Sistema una vision de futuro
mediante el uso de las tecnologias para afrontar
este gran cambio, “porque la Junta Nacional de
Justicia somos todos”, concluyo.

Fuente cooperante:
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Dr. Oscar Zapata Alcdzar Coordinador del PMSAJ

Presentacion del Programa: Introduccién a
la Gestion del Cambio

Expositor: Dr. Oscar Zapata Alcazar
Coordinador del PMSAJ

En la primera parte de su presentacion, el
Dr, Zapata planted, a modo de reflexion, la
siguiente interrogante: “;Como debemos
de ser vistos? La respuesta —propuso— se
obtiene del interior de un sistema donde
prevalezca la innovacion y la cultura. La
velocidad con que el mundo cambia nos
obliga a iniciar un proceso de transformacion
con énfasis en la digitalizacion, pero sobre
todo en la parte cultural, que es la clave para
afrontar y gestionar estos cambios”, sostuvo.
En esa linea de reflexion, también afirmé
que en nuestro pais existen experiencias de
diversas organizaciones que luego de mas
de cien afos de existencia siguen siendo tan
exitosas e innovadoras que son percibidas
como lideres que marcan tendencia. Para el

Instituciones participantes:

Dr. Zapata, “el hilo conductor que genera esta
permanente innovacion no es otra cosa mas
que la constante insatisfaccién, que no tiene
que tener una connotacion negativa, sino
todo lo contrario, tenemos que verla como
una fuerza que nos mueve y nos ayuda a
mejorar continuamente, la innovacion es un
viaje que no termina nunca, es una semilla
que fomenta la curiosidad buscando nuevos
y mejores servicios”, dijo. “Esta cultura de
la innovacion no se forja de un dia para
otro, se va trabajando a lo largo del tiempo,
pero son los elementos disruptores que se
presentan cada vez con mas frecuencia los
que nos arriesgan a volvernos anticuados
rapidamente si no innovamos”, sentencio.

“¢,Como veremos la JNJ en diez anos?”, se
pregunté. “Esa respuesta va a depender
de la capacidad de innovar, de cambiar,
de aprender a vivir en incertidumbre y
tolerancia, y a conocer las capacidades que
debemos tener para gestionarnos en este

Fuente cooperante:
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mundo tan cambiante, sin olvidar nunca que
somos y tenemos que ser vistos como un
sistema”, aseguro.

La segunda parte de su intervencion estuvo
referida a la presentacion del Programa
“‘Mejoramiento de los Servicios de Justicia
No Penales a través de la Implementacién
del Expediente Judicial Electronico (EJE)”.
Como se sabe, esta es una operacion de
endeudamiento que, desde noviembre de
2019, ha suscrito el Estado peruano con
el Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomento (BIRF), el cual forma parte del
grupo del Banco Mundial. El representante
en el Peru ante este contrato es, el Ministerio
de Economiay Finanzas y tiene una duracion
de cinco anos. “En su etapa de ejecucion —
dijo Zapata—, el Programa tiene una serie
de componentes que se vienen trabajando,
como en el caso del Proyecto de la Junta
Nacional de Justicia, donde nos hallamos
culminando ciertos componentes e iniciando
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algunos otros, encontrandonos actualmente
en una fase bastante avanzada, de manera
tal que resulta de suma importancia la
participacion de todos, ya que éste no es
el programa de una institucion en particular
sino, por el contrario, es un programa de las
personas, por que las personas son las que
hacen las instituciones”, puntualizé.

Fuente: archivo EJENOPENAL

El Programa, como es de conocimiento
publico, se ejecuta a través de dos vias: a
través de la Unidad Ejecutora N° 002-PJ que
atiende al Poder Judicial y a la Academia
de la Magistratura; y, por medio de la
Unidad Ejecutora N°003-PMSAJ-MINJUS,
que atiende al Tribunal Constitucional, a la
Junta Nacional de Justicia y al Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos. Cabe
resaltar que aun cuando el Poder Judicial y
la Academia de la Magistratura pertenezcan
a otra unidad ejecutora, integran el mismo

@ GRUPO BANCO MUNDIAL
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CONTRATO DE PRESTAMO N* B975-PE (B5 millones de USS)
— BIRF BANCO INTERMACIONAL DE RECONSTRUCCION ¥
FOMENTO, DEL GRUPO DEL BANCO MUNDIAL
CONTRAPARTIDA NACIONAL (80 millonesde USS)
REPUBLICA DEL PERU REPRESEMTADO POR EL MINISTERIO
DE ECONOMIA ¥ FINANZAS

FINANCIAMIENTO

PRESTATARIO

TIEMPO DE %
EJECUCION PR
.RM N® 250- IS
. 2020-JU5 — COMPOMEMNTE 1: EN PROCESO DE SELECCION DE LA
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B975-PE = rior e e ETAPA DE EQUIVALENTE PARA LA "IMPLEMENTACION DEL PLAN
- (27/11/2019) Banco Mundial) EJECUCION | _INTEGRAL DE CAPACITACIONES"

(29/09/2020) PJ: EN PROCESO DE EIECUCION DE LOS EXPEDIENTES EN
MATERIA LABORAL, COMERCIAL Y CONTENCIOSO.

TC: TERMINOS DE REFERENCLA DE ESTUDIO DEFIMITIVO
APROBADO, INICIANDC PROCESO DE CONTRATACION, E
INICLANDO PROCESO DE ADQUISICIONES DE EQUIPOS Y
LICEMCIAS DEL DOCUMENTO EQUIVALENTE APROBADO.
JNI:CULMINANDO ESTUDIO COMPONENTE 3, INICIANDO 2 Y|
i

MINJUS A TRAVES DE LA UE-PMSAI-MINIUS (UE003-PMSAL)
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ORGANISMO
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Fuente: Archivo Ejenopenal
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Mejorar la eficiencia, acceso, transparencia y satisfacciéon de los usuarios en la
\\-.. prestacion de servicios de justicia no penal. Como consecuencia de ello lograr
| seguridad juridica que es la base de todo estadoe moderno en basqueda de
" desarrollo e inversién.

l Implementacién de los programas de inversion pdblica que contribuyan a la
Y modernizacidon de la administracidn de justicia.
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Fuente: Archivo Ejenopenal
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Sistema de Administracion de Justicia,
por lo cual es fundamental mantener una
coordinacién permanente entre todas sus
entidades conformantes, ya que existe
una interdependencia entre las mismas
en materia de informacioén, procesos, etc.,
motivo por el cual se ha constituido el Comité
Directivo, que es un espacio de gobernanza
que esta integrado por los presidentes de las
instituciones que conforman el Sistema de
Administracién de Justicia a fin de brindarle
impulso a este importante Programa de
inversion publica.

Por otro lado, es bueno recalcar que el
Programa “Mejoramiento de los Servicios
de Justicia No Penales a través de la
Implementacion del Expediente Judicial
Electrénico (EJE)”, tiene comomisién, mejorar
la eficiencia, el acceso y la transparencia de
los usuarios en la prestacion de los servicios
de justicia no penal y como consecuencia
de ello lograr alcanzar seguridad juridica,
base significativa de todo Estado moderno

Instituciones participantes:
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Junta Nacional

que busca el desarrollo y la inversion. Para
lograr esa visidbn es muy importante, por
tanto, la implementacion de los programas
de inversion publica que contribuyan a
la modernizacion de la administracion de
justicia con el objetivo de lograr adecuados
servicios de justicia en materia no penal.
Existe una serie de proyectos para lograr ese
servicio, por ejemplo, en el Poder Judicial
se tiene el proyecto “Mejoramiento de la
plataforma tecnoldgica de los procesos no
penales a nivel nacional - EJE NO PENAL”.
En la Academia de la Magistratura se cuenta
con el proyecto “Mejoramiento del modelo
de presentacion de los servicios del AMAG”
para lograr la adecuada implementacion del
EJE y que éste alcance a las poblaciones
vulnerables. Para el caso de la Junta Nacional
de Justicia, también implica el mejoramiento
tecnoldgico, digitalizacion y el animo es que
esta conjuncion de instituciones pueda lograr
implementar la interoperabilidad entre ellas,
lo que les permita obtener e intercambiar
datos en tiempo real.

Fuente cooperante:
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El Dr. Zapata hizo referencia, también, a
la estructura del Programa en su primera
fase, la que contempla el fortalecimiento
de la institucionalidad del Sistema de
Administracién de Justicia no penal, a fin
de proporcionar apoyo a las entidades
participantes en el disefio e implementacion
de un nuevo marco organizacional vy
de procesos de gestion basado en la
implementacion del EJE, de manera tal que
se institucionalice como un sistema en el cual
las entidades que lo conforman no trabajen
de manera individual, como se ha venido
haciendo. Si esto continuase asi no podra ser
posible lograr el éxito esperado. Un segundo
punto en la estructura es el Mejoramiento
de la Produccién, del analisis y del uso de
la informacion del sistema de administracion
de justicia a fin de proporcionar apoyo a
las entidades participantes para fortalecer
la gestion del desempeno, rendicidn de
cuentas, integridad y mecanismos de
control interno en el sector Justicia. El
tercer punto contempla la reduccion de
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las barreras socioeconémicas, culturales vy
geograficas para que las poblaciones de todos
los rincones del pais accedan a la justicia, lo
que implica la disminucion de todo tipo y forma
de barreras como el idioma, lejania, entre otras,
que limitan el acceso a la justicia de los pueblos
alejados; “barreras que tenemos que superar
con inversion y tecnologia®, afirmo. Y como
ultimo punto, mayor eficiencia y eficacia de las
instituciones del Sistema de Administracion de
Justicia, proporcionando apoyo a las entidades
participantes en el desarrollo de capacidades,
gestion del cambio y gestién del programa del
proceso de reforma. “Los peruanos nos hemos
acostumbrado a que una sentencia llegué en
demora tras ocho afos de juicio, y esto debido
a que no tenemos una unificacién sistémica y
no contamos con una tecnologia adecuada;
pero con la ejecucién de este importante
Programa podremos garantizar a futuro que las
instituciones del SAJ sean mucho mas eficientes
y eficaces, y por ende lograr que la justicia sea
oportuna, previsible y transparente”, reafirmé el
Coordinador del PMSAJ.
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| Objetivo del Programa de Inversidn.

Se ha definido como “Adecuados servicios de justicia en materia no penal”.

Instituciones

Proyectos

1

F_IIEI 1 Mejoramiento de la plataforma tecnoldgica de los procesos judiciales no ]
p_lp_l i | penales a nivel nacional (Expediente Judicial Electronico, EJE, no penal). }
IDER L 1AL 1 -
DEL PER | Mejoramiento del modelo de prestacidn de servicios de la AMAG para lograr
m i | la adecuada implementacidon del EJE. )

[ Mejoramiento de los servicios de asesoria legal gratuita (ALEGRA) para lograr ]
| la adecuada implementacidn del EJE.

[ Mejoramiento del modelo de prestacidn de servicios de la JNJ para lograr la
| adecuada implementacidn del EJE.

UE 003 PMSAJI MINJUSDH

Mejoramiento del modelo de prestacidon de servicios del TC para lograr la
| adecuada implementacidn del EJE.

Fuente: Archivo Ejenopenal
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Por otra parte, el Dr. Zapata también
se refirid a las ftres instituciones que
conforman la UEQ003-PMSAJ-MINJUS, las
que se encuentran recibiendo el apoyo y
colaboracién de nuestra Unidad Ejecutora
para la ejecucion de sus diferentes
proyectos. Este es el caso del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos a través de las
ALEGRA, mientras que la Junta Nacional de
Justicia y el Tribunal Constitucional tampoco
se quedan atras.

Respecto del MINJUS, las ALEGRA
(acrénimo del Plan “Asesoria Legal Gratuita”),
tienen un esquema de implementacion
de sistemas que incluye el Business
Intelligence, con varias etapas orientadas
al acondicionamiento de locales a través
de puntos de voz y data, equipamiento en
hardware y software y mobiliario. Esta es
una inversion que se va realizar en las 49
ALEGRA que existen en el pais, es decir,
en las Oficinas Descentralizadas a nivel
nacional, unas mas grande que otras a las
que se ha denominado Mega Alegra, y que
seguiran brindando sus servicios en funcion

o . | Ministerio
- PERU | de Justicia
y Derechos Humanos

de las poblaciones que atiende, acercandolas
al Estado en materia de justicia. De esta
manera, con estas Oficinas Descentralizadas
vamos a tener la oportunidad de brindar a
estas poblaciones servicios de Justicia, de
consulta de tramites, entre otros, servicios
libres de tramites engorrosos que les
implique tener que movilizarse a las capitales
de provincia para hacer sentir su malestar
por la falta de informacion. En adelante,
los servicios se encontraran a su alcance
a través de los puntos en los que se van a
instalar las Oficinas Descentralizadas.

En el caso de la Junta Nacional de Justicia,
las lineas de intervencion pasan por el disefio
e implementacién del modelo de gestion de
la entidad, el disefio e implementacién de un
modelo de capacitacion y el fortalecimiento
del proceso de respuesta a consulta de
usuarios. En este punto, el Dr. Zapata hizo
especial referencia alaimplementacion de un
modelo de capacitacion refiriendo que resulta
de vital importancia que las personas se
capaciten y reciban la informacion necesaria
para acompafar este proceso de cambio en

@ GRUPO BANCO MUNDIAL
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| Asesoria Legal Gratuita — ALEGRA.

Objetivo Central:

Mejorar el

ALEGRA a nivel nacional, para disminuir las barreras

culturales, y geograficas que limitan el acceso a la justicia de las poblaciones

wulnerables.

Componentes del PI:

b [ Optimizacion ¥y mejora de —
infraestructura. -

& Optimizacidn y mejora de
los procesos.

= Implementacidn de un

Sptimo sistema de
tecnologia de informacion y
comunicaciones (TIC).

a4, Mejora de las capacidades
del personal e informacion
al usuario.

modelo operativo de la prestacion de servicios de los centros
socioecondmicas,

49 ALEGRAS

ADICIONALES

Muewvas y
por definir
ubicacidn +

Fuente: Archivo Ejenopenal

Instituciones participantes:

Keng Ministerio pJ pJ IAlAl G i
" PERU | de usticia PODER JUDICIAL LA DE 5 Junta Nacional
y Derechos Humanos DEL PERU LAAﬁ:GISqADQQTURA de Justicia

Fuente cooperante:

o,
i@ Tribunal Constitucional @ E@.’XFCO MUNDIAL



= EJE NO PENAL

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO 9

EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA - PMSAJ

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

Ty . | Ministerio
s PERLU | de Justicia
y Derechos Humanos

| Asesoria Legal Gratuita — ALEGRA.
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Implementacién de Sistemas de Informacién — Business Intelligence
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\

Estado: En Ejecucion

Fuente: Archivo Ejenopenal

materias tecnoldgica y digitalizacién. “En ese
sentido, se cuenta con un esquema disefiado
en el cual todos resultan siendo piezas clave
para el desarrollo de este “, informo.

EnloconcernientealDisefioelmplementacion
de un Modelo de Gestion de la entidad,
se refiriere a la seleccion, ratificacion y/o
destitucion de magistrados; a la creacion
de perfiles; y, al disefio de indicadores de
desempenfio (hada que no sea medido puede
ser bien administrado, por lo que la medicion
del desempefio constituye un elemento
fundamental en este proceso). “Por lo que
respecta al Disefio e Implementacién de
un Modelo de Capacitacion, los programas
integrales para potenciar, ampliar y actualizar
las capacidades y habilidades del recurso
humano, eldesarrollode funciones misionales
y administrativas y el mejoramiento del clima
organizacional, son muy importantes, toda
vez que, con un buen clima, en un espacio en
donde todos sientan afecto por su institucion

Instituciones participantes:

y alli en donde se genere un sentido de
pertenencia respecto de su entidad, todo ello
generara automaticamente un sentimiento
de orgullo por ser parte integrante de la
misma”, puntualizé. Y, por ultimo, en el caso
de la linea de Fortalecimiento del Proceso
de Respuesta a Consultas de Usuarios,
se encuentra garantizar el acceso a la
informacion clara, completa y oportuna, asi
como brindar asesoramiento para realizar
los tramites y, finalmente, tener acceso al
conocimiento del estado de los mismos.

“De la misma forma -—advirtio—, se esta
previendo como lineas de intervencion para
el Tribunal Constitucional, el Mejoramiento
del modelo de Gestion, la Estandarizacion
del Sistema de Procedimientos, el
Fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion de Expedientes que es el SIGE, el
Disefio e Implementacion de una Estrategia
de Comunicaciones Adecuadasyy, finalmente,
la implementacion completa y exitosa del
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Expediente Judicial Electronico (EJE).
Gestion del Cambio

Otro de los temas que fue abordado en este
evento fue el de la Gestion del Cambio, conla
finalidad de ir preparando la transicion de las
personas impactadas por éste, mediante la
utilizacion sistematica de herramientas a fin
de apoyarlas para su eficiente utilizacion; en
tal sentido, se les proveera de conocimientos
especificos para su desempefio y con ello
mitigar las barreras propias que genera todo
cambio.

La Gestion del Cambio no solo afecta a las
entidades sino también a cada una de las
personas que las integran; no se puede
esperar que con solo acciones de estrategia
organizacional se logre aumentar la
flexibilidad si los individuos que las integran
no logran aumentar de manera sustancial su
capacidad de cambio al mismo tiempo.

¢ Qué genera el cambio?

crea incertidumbre,
temor, desconfianza, tension, ansiedad,
desinformacion, etc. No obstante, todos
estos factores criticos que la adaptacion
al cambio genera, pueden facilitarse si
las entidades consiguen que se genere
una cultura proactiva, un clima interno
proclive a la confianza, a la comunicacion
eficiente entre los individuos y con la
institucion, que se busque empoderar a las
personas fomentando el trabajo en equipo
(teamwork), que la fijacion de objetivos sean
a corto y mediano plazo para facilitar la
participacién del personal, asi como explorar
la creatividad y nuevos caminos. Esto ultimo
es fundamental para generar una cultura
innovadora que nos permita recomendar
cambios desde la posicién en la que nos
encontremos sirviendo a la institucion.

En las personas

¢ Cual es el Plan de Actividades para lograr
la Gestion del Cambio?

Generar reuniones de entendimiento

Instituciones participantes:
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con los grupos de interés (stakeholders),
realizar mas webinars sobre como debemos
afrontar el cambio tecnoldgico, implementar
capacitaciones en materia tecnoldgica v,
fundamentalmente, aplicar bootcamps, es
decir, programas acelerados de desarrollo
y aprendizaje que potencian nuevas
habilidades y conocimientos entre los
colaboradores.

Plan de Actividades para cada caso

Establecer reuniones de entendimiento con
los grupos de interés y realizar reuniones
en cascada dentro de la organizacion
para dar a conocer la problematica y las
oportunidades de mejora e implementar,
escuchar atentamente lo que piensan,
qué requieren, qué sienten, qué se podria
cambiar, etc., porque todos tienen mucho
que aportar. Formar una coalicion que no
necesariamente tiene que estar integrada
por los jefes maximos de la institucion, sino
por aquellas personas que por naturaleza
tienen influencia en las demas. Crear una
vision clara del cambio, mantener reuniones
con los lideres de cada entidad para discutir
la nueva vision, la cual debe transmitir ilusion
y emociéon de lo que sera la entidad tras el
proceso de cambio. El Plan de Actividades
por cada caso incluye también la realizacion
de talleres para concientizar que el cambio
no es una alternativa, sino una obligacion;
que la gente puede ver resultados tangibles
para que asimilen los nuevos valores.
Asi sera posible crear una leyenda en
torno al proceso de cambio y, en caso de
promocionar a alguien, éste debiera ser
quién se comprometa con el cambio.

“En sintesis, el cambio es igual a un nuevo
método de operar, es igual a un nuevo
conocimiento, es igual al crecimiento. Una
entidad tendra éxito cuando adopte la postura
de considerar que la unica constante durante
su vida es el cambio. Seamos, pues, gestores
eficientes de ese cambio”, concluyo.
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Ing. Klauss Gonzales, Consultor del Proyecto de la JNJ

Transformacion Digital
Expositor: Ing. Klauss Gonzales
Consultor del Proyecto de la JNJ

Por su parte, el Ing. Gonzales inicid6 su
presentacion indicando que, para poder
entender la transformacion digital, debemos
tener en cuenta su ciclo de evolucién desde el
momentodelacreaciondelavida (3.5 billones
de afos) hasta la era reciente. Durante
ese periodo de tiempo han habido saltos
cualitativos y cuantitativos a nivel del avance
del conocimiento: después de la revolucion
agricola (que fue la primera gran revolucion
de la especie humana, hace poco mas de
7000 anos), siguid la revolucion industrial (la
primera hacia 1760 y la segunda en 1879)y,
mas tarde, la revolucion tecnolégica que se
inici6 cuando se comenzaron a desarrollar
las primeras computadoras que surgieron a
mediados del siglo pasado (del tamano de
un estadio, con un alto costo y con el poder
de procesamiento menor al que tiene un

Instituciones participantes:

actual reloj digital) hasta llegar al momento
actual donde hemos logrado crear los smart
assistants. Todos estos cambios tecnolégicos
han venido a determinar cambios sociales.
Y es de manera especial el ultimo de éstos
(el de la revolucioén tecnoldgica) al que, en
su actual etapa de desarrollo, conocemos y
entendemos como “transformacién digital”.
Pero este cambio puede resultar confuso
para algunas personas. Conceptos como
“‘nube”, “analitica de datos”, “big data”,
“energias renovables”, etc., que forman parte
de un entramado de elementos que nos han
comenzado a abordar en los ultimos anos, y
que muchas veces escuchamos o repetimos,
no son, sin embargo, comprendidos del todo,
a pesar de ser parte de todo este cambio.

“Entonces, ¢,qué es en si la transformacion
digital? —se pegunté Gonzales— Es un plan
estratégico diferente para cada organizacion,
que utiliza las nuevas tecnologias para
transformar los puestos de trabajo y las
infraestructuras, con lo que se pretende
optimizar los procesos, redisefiando o
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transformando los modelos de negocio
(en este caso, la forma de trabajo) y esto
implica entender que los elementos con
los cuales se desenvuelven tienen que
obedecer tanto a las necesidades de la
organizacién como a las capacidades que
tiene y a los retos que se le plantean, con
un enfoque siempre centrado en el usuario,
buscando la eficiencia operacional a fin de
mejorar el servicio que ofrecemos como
organizacién. Para ello contamos con una
gama de tecnologias facilitadoras con las
que actualmente podemos contar de manera
permanente, tales como: la tecnologia mavil,
la tecnologia Cloud, la tecnologia social, el
Analytics Security, etc., todo lo que nos va
a conllevar a mostrar calidad en el servicio
que ofrecemos y transparencia en lo que
hacemos, de manera tal que empleando
todos estos elementos podemos determinar
el proceso de transformacion digital para
nuestra organizacion”, informé.

“Pero siempre encontramos que existe una
confusién entre lo que es digitalizacion
y transformacion digital”’, sefiald. “Una
digitalizacion se da cuando se adoptan

® .,
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Redes Sociales

soluciones digitales dentro de los procesos
habituales de una empresa o entidad
estatal, por ejemplo, digitalizar un tramite
0 un servicio. Pero cuando se habla de
transformacion digital, se refiere a un
proceso que responde a necesidades de
supervivencia, al cambio de la organizacion
para poder obedecer a ese nuevo proceso de
cambio que le permite mejorar o incrementar
el valor que aportamos. Eso es lo que hacen
las organizaciones publicas y privadas, y
también los servidores publicos y privados:
generar valor. Y si nos enfocamos en la
transformacioén digital, vamos a utilizar ese
proceso para optimizar el valor que nosotros
generamos para nuestros grupos de interés
(stekholders). Un punto importante a tener en
cuenta es el hecho de conocer bien quiénes
son parte de este proceso, quiénes son los
vinculados, las personas que trabajan en
una organizacion o institucion, identificar
los procesos que tienen y la tecnologia
que se va aplicar. Todo eso se debe tener
en cuenta al momento de implantar un
proceso de transformacion digital. Este es
un componente mixto, no es solamente
tecnologia, sino adaptar esa tecnologia y

centrado en Usuario e

@ Algoritmos
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Fuente: Archivo Ejenopenal
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aplicarla”, agregé Gonzales.

“‘Bajo esta visiobn se puede afirmar, que
la transformacion digital, consiste en
lograr conjugar capacidades tecnoldgicas,
procesos agiles, una actitud innovadora vy
un conocimiento del ciudadano que permita
a las instituciones brindar una experiencia
y un servicio uUnico y de una manera
operativamente eficiente. La transformacion
digital no puede ser entendida solamente
como un tema unico de tecnologia, sino
que es una vision estratégica de procesos,
es la generacion de modelos de servicios
disruptivos para brindar una calidad de
servicios, no percibida antes, con el objetivo
de mejorar la eficiencia, impulsando
la competitividad a fin de brindar una
experiencia unica al ciudadano”, concluy®.

¢ Qué significan estas tecnologias?

En otra parte de su conferencia, Klauss
Gonzales sefialdé que la tecnologia movil,
por ejemplo, es aquella que permite a
través de los smartphones o los teléfonos
inteligentes, tener acceso mediante el uso de
la internet a diferentes tipos de elementos,
los que pueden ser aplicaciones o webs por
medio de las cuales se puede acceder a la
informacién que tenemos, aunque ésta no
se encuentra presente. “He ahi donde nace
el concepto de Cloud, que es un conjunto
de servidores que permiten acceder a
la informacién desde cualquier punto o
espacio”, explico. “Por ejemplo, el correo
electronico no significa que lo tengamos en
el celular o en la computadora. Lo podemos
consultar desde estos dispositivos, pero
la informacion del correo no estd donde
nosotros estamos. Entonces ese espacio
virtual que esta en algun lugar fisico que
nosotros no conocemos, pero que sabemos
existe, nos permite que desde cualquier
lugar en el que nos encontremos podamos

Instituciones participantes:
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acceder a la informacion de nuestros correos,
ya sea desde la oficina, en la casa o estando
en cualquier pais del mundo y en cualquier
momento. Esta interrelacién que generan
estos espacios ha permitido tener una
nueva forma de interacciéon social gracias a
elementos tales como las redes sociales o
los diferentes tipos de plataformas que nos
permiten estar interrelacionados”, sefalo.

Ejes de la Transformacién Digital

En esta parte de su exposicion Gonzales
comentd que “como primer punto, todo debe
estar centrado en el cliente, en el usuario al
cual se le brinda el servicio; cuando se genera
una solucién, se tiene que pensar en como
va a repercutir en la persona, en el grupo de
usuarios o en el grupo de stekholders a los
que estoy sirviendo, de esa manera se podran
articular todos los elementos desde la propia
organizacion hacia donde se esta ofertando el
servicio”, explicé. “Lo mas importante es lograr
la satisfaccion que se genera en el usuario y la
percepcion que se tiene hacia afuera”, preciso.

Después se refirio a dos puntos mas a
tener en cuenta en condicién de ejes de la
transformacion digital: “Un segundo punto
es lograr la excelencia operativa, referida
aqui a que, si existen nuevas tecnologias
que me van a permitir trabajar mejor, se
debe de tener una nueva actitud y una
nueva capacidad, lo que implica el desarrollo
de capacidades para poderse adaptar al
cambio. Hoy en dia las organizaciones
emplean metodologias de trabajo agiles que
permiten a los colaboradores enfocarse en el
desarrollo de actividades agiles para mejorar
el tema de rendimiento y como desarrollar el
trabajo”, afadié. “Un tercer y final punto es la
infraestructura. Se debe contar con toda una
infraestructura que obedezca justamente a
esto; no es la tecnologia lo que va a marcar
el paso, es la vision de la organizacion, que
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sumada a las capacidades de las personas,
va a ser soportada por la tecnologia. La
tecnologia siempre tiene que verse con el
soporte para llegar al fin”, remato.

Componentes de una nueva arquitectura
digital.

Segun el Ing. Klauss Gonzales, para
poder tener la arquitectura digital de una
organizacion, tenemos que contar con estos
importantes elementos: i. El involucramiento
con los usuarios, esto es, si los usuarios no
estdn comprometidos con este proceso,
va a ser muy complicado que se pueda
trabajar un cambio digital; ii. La plataforma de
servicios digitales, la que tiene que obedecer
a la necesidad que tienen los usuarios, por
lo que las plataformas que se utilicen tendran
que tener la facilidad para adaptarse a las
necesidades de las personas;iii. La plataforma
operacional, la cual sera la que soporte
todos estos elementos; vy, iv. Las soluciones
digitales, las que tienen que responder a la

Instituciones participantes:

necesidad que tienen los usuarios.

“Para poder hacer esa transformacion
digital, por tanto, tenemos que contar con las
capacidades digitales, pues son con éstas
con las que cuentan los usuarios a nivel de
conocimientos, para poder abordar los temas
de transformacién digital, las capacidades
tecnolégicas con las cuales cuenta el
entorno organizacional para responder
tecnolégicamente al reto. Y también son los
procesos por los cuales estan soportados
dentro de todo este elemento, para responder
a los retos que se marcan”, indico.

Qué es lo diferencial en este momento

Segun el Consultor del Proyecto de la JNJ, lo
diferencial en este momento es:

Primero: Tener un usuario digital, el que
siempre estd conectado, que tiene un
dispositivo movil y que se encuentra en busca
0 que demanda servicios. La existencia de

Fuente cooperante:
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este dispositivo nos da una ventaja al tener
esa conectividad para tener comunicacion
con los distintos tipos de usuarios a través
de un mensaje de texto o de un mensaje de
chat con el cual se puede estar informando
de las acciones que se tiene.

Segundo: La velocidad del cambio es cada
dia es mas rapida y facil. Sélo tenemos que
tener los canales adecuados para poder
llegar de la mejor forma, pero aun se tienen
ciertas limitaciones con la conectividad, por
el alcance que tiene en el pais, pero a la vez
nos permite ser creativos en las soluciones
que podamos plantear.

Tercero: Las nuevastecnologias facilitadoras,
cuya incorporacion permiten vincular el
mundo fisico al virtual, facilitando conectar
diferentes elementos del proceso de

transformacion digital. “Trabajamos el Cloud
computing que ya no procesa la informacion
fisica sino lo hacemos directamente en la
nube, trabajamos movilidad de dispositivos,
losque seencuentranentodoslados (loquees
el loT, que es un asistente inteligente), y es asi
como éstos que existen diferentes elementos
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que estan en permanente innovaciéon y que
van incorporandose a nuestra vida, pero con
todas estas ventajas, también ocasionan
muchos problemas”, refirid. “Anteriormente
no era un problema la ciberseguridad; hoy en
dia es una problematica muy grave, porque
existen riesgos de seguridad en los cuales
toda la informacién que tengo puede ser
capturada por uno de estos virus o atacantes
hacker”, senald.

Cuarto: Nuevos modelos de negocios,
como consecuencia de todos estos cambios
tecnoldgicos, lo que, a su vez, ha creado una
nueva forma de economia y una nueva forma
de tecnologia. “Por ejemplo, los servicios
delibery no podrian existir si no tuviesen las
aplicaciones que permiten dar seguimiento
al pedido y trabajar con estas personas;
entonces todo eso se ha generado con la
tecnologia y eso significa que nos hemos
ido adaptando y cambiando a las nuevas
necesidades”, manifesto.

En conclusion, para que la transformacién
digital sea efectiva hay que tener un plan
muy adecuado que permita en el corto
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i' El usuario digital
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La velocidad del cambio
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plazo definir objetivos muy inteligentes para
que se pueda medir el impacto que se esta
teniendo y como se va a generar el valor de
la organizacién. Debemos, por tanto, tener
procesos claros, tecnologia, infraestructura
y procurar entender cuadles son las
necesidades que tiene cada persona para
adaptarse a estos cambios, pues no todos
necesitan lo mismo y no todos tienen las
mismas capacidades. Esa forma de pensar
nos va a permitir a través de una manera muy
dinamica disefiar una solucion que se pueda
implementarse de manera operacional.

“La tecnologia llegd para quedarse —refiere
Gonzales— y también para cambiarnos la
vida; no tenemos otra opcion. Tenemos,
pues, que adaptarnos; y adaptarnos significa
tener la capacidad de poder aprender e
innovar siempre y en todo momento y en
todas las etapas de la vida para afrontar
estos nuevos escenarios de vida digital”.

Gonzales finalizé su intervencion con esta

Instituciones participantes:

importante conclusion: “La transformacién
digital no trata simplemente de comprar
computadoras mas potentes, almacenar
datos en la nube o instalar un ERP. La
transformacién digital implica un cambio
profundo en la mentalidad de los directivos
y los colaboradores o empleados de
las organizaciones. Es una apuesta de
futuro hacia nuevos métodos de trabajo
que aprovechen todo el potencial de la
digitalizacion, pensando siempre en brindar
al usuario un servicio de calidad”.

Finalmente, el cierre del evento estuvo a
cargo del Dr. Antonio de la Haza, quien
resaltd la idea central de que el cambio
es una constante y lo mas importante es
reflexionar la manera en que cada uno de
nosotros lo pueda estar incorporando.
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