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CONSULTORIA INDIVIDUAL: EXPERTO INDIVIDUAL QUE BRINDE LOS
SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE UN ESTUDIO
DEFINITIVO DEL COMPONENTE 1 “MAYORES NIVELES DE
MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION” PARA EL PROYECTO
“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE LA JUNTA NACIONAL DE
JUSTICIA-IJNJ, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE
JUDICIAL ELECTRONICO-EJE” DE CUI 2412541 EN EL MARCO DEL
PROGRAMA DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
JUSTICIA NO PENALES A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DEL
EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO (EJE), CON CUI N° 2413068

1. INTRODUCCION

La Junta Nacional de Justicia es un organismo constitucionalmente auténomo e
independiente, y se encuentra sometido a la Constitucion, a su ley organica y a las
demas leyes sobre la materia. Constituye un pliego presupuestario.

La Junta Nacional de Justicia es el organismo competente para nombrar, evaluar,
ratificar y sancionar a jueces, fiscales, autoridades nacionales de control del
Ministerio Publico y Poder Judicial y a los jefes de la ONPE y el RENIEC;
contribuyendo al fortalecimiento de la administracion de justicia y a la
institucionalidad democratica; a través de procesos justos y transparentes, que
permitan contar con profesionales probos, idéneos y competentes.

El Pleno de la Junta es el maximo 6rgano y esta conformada por siete (7) miembros
titulares, seleccionados por la Comisién Especial, mediante concurso publico de
méritos y su Presidente es elegido entre los Miembros. Su estructura organica se
encuentra aprobado mediante Resolucion N° 020-2021-P/INJ
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Fecha: 05.03.2021 111080500 Mediante Decreto Supremo N° 336-2019-EF de fecha 13 de noviembre de 2019, se
aprueba la operacion de endeudamiento externo entre la Republica del Pera y el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento — BIRF, hasta por la suma de
US $ 85°000,000.00 (ochenta y cinco millones y 00/100 ddélares americanos)
destinada a financiar parcialmente el programa de inversion “Mejoramiento de los
servicios de justicia no penales a través de la implementacién del Expediente
Judicial Electronico (EJE)”.

El 27 de noviembre de 2019, se firmé el Contrato Préstamo N° 8975/PE con el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) para financiar el
Programa “Mejoramiento de los Servicios de Justicia no Penales a través de la
implementacion del Expediente Judicial Electrénico (EJE)”, el mismo que esta
disefiado para mejorar la eficiencia, el acceso, la transparencia y la satisfaccion del
usuario en la entrega de los servicios de justicia no penales mediante la
implementacion del Expediente Judicial Electronico en materia No Penal, para lo
cual las entidades del Sistema de Administracion de Justicia involucradas serian el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Poder Judicial, la Academia de la
Magistratura, el Tribunal Constitucional y el Consejo Nacional de la Magistratura
(hoy Junta Nacional de Justicia).
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Cabe indicar que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en su calidad de
Prestatario, a través del Programa de Modernizacion del Sistema de Administracién
de Justicia (UE-MINJUSDH) ejecutard todas las intervenciones relacionadas al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH), el Tribunal Constitucional
(TC) y la Junta Nacional de Justicia (JNJ).

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 102-2020-JUS de fecha 4 de marzo de
2020, se aprob6 el Manual de Operaciones del Programa “Mejoramiento de los
servicios de justicia no penales a través de la implementacion del Expediente
Judicial Electrénico (EJE)”.

En el mencionado Manual de Operaciones del Programa, se determina que el
Programa de Modernizacién del Sistema de Administracion de Justicia (UE-
MINJUSDH) esta encargado de ejecutar el Programa Mejoramiento del Servicio de
Justicia No Penales a través de la implementacion del Expediente Judicial
Electronico (EJE), para lo cual cuenta con un Director Ejecutivo/UE-MINJUSDH
para su correcta ejecucion.

El PMSAJ tiene a su cargo la ejecucion de tres (03) proyectos de inversion, ademas
del componente Gestiéon del Programa. Uno de ellos es el proyecto de inversion
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El objetivo central del referido proyecto es lograr el Mejoramiento de los servicios
de seleccion, ratificacion y de procesos disciplinarios de jueces y fiscales de la INJ
en el marco de la implementacién del EJE.

Con el propésito de tener mayor claridad acerca de las intervenciones a realizar en
el marco del proyecto de inversién, es necesario la contratacion de los estudios
definitivos del mencionado proyecto, los cuales seran divididos por cada uno de los
03 componentes que lo comprenden.

3. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

3.1 Objetivo General

Contar con los servicios de un consultor externo y una asesoria internacional para
elaborar un Estudio Definitivo del Componente 1 “Mayores niveles de
modernizaciéon de los sistemas de gestion” para el proyecto “Mejoramiento
de los servicios de la Junta Nacional de Justicia - JNJ, en el marco de la
implementacion del Expediente Judicial Electronico — EJE” con CUI 2412541,
a fin de planificar la ejecucion del citado proyecto de inversion.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Desarrollar el estudio definitivo del componente 1 “Mayores niveles de
modernizacion de los sistemas de gestion” para el proyecto
“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE LA JUNTA NACIONAL DE
JUSTICIA-JNJ, EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL
EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO-EJE, DISTRITO DE SAN
ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA” (CUI
2412541)
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3.2.2 Elaborar los términos de referencia y especificaciones técnicas para las
contrataciones que se requieran conforme a los estandares del Banco
Mundial y que fueran identificadas en el estudio definitivo a desarrollar.

3.2.3 Proponer un Informe de solicitud de Consistencia (FORMATO 8A) del
componente 1 del PIP para las intervenciones a realizar, de ser el caso.

4. FEINALIDAD PUBLICA

El presente servicio contribuird en la gestiébn y cumplimiento de funciones del
“Programa de Modernizacién del Sistema de Administracion de Justicia (PMSAJ)”
para las actividades previas a la ejecucion del proyecto de “Mejoramiento de los
servicios de la Junta Nacional de Justicia-JNJ, en el marco de la implementacion
del Expediente Judicial Electrénico — EJE” con CUI 2412541

5. METODOLOGIA

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través del “Programa de
Modernizacién del Sistema de Administracion de Justicia para la Mejora de los
Servicios brindados a la Poblacién Peruana (PMSAJ)” requiere la contratacién del
servicio de consultoria para elaborar un Estudio Definitivo del Componente 1
“Mayores niveles de modernizacion de los sistemas de gestion” para el proyecto
“Mejoramiento de los servicios de la Junta Nacional de Justicia-JNJ, en el marco de
la implementacién del Expediente Judicial Electrénico — EJE” con CUI 2412541
conforme a los requerimientos de la entidad y acorde a los lineamientos de la

& |FimaDigital  ormativa de INVIERTE PE.
MARRUSSASTETE Bety Liana El estudio tendra como fuente el estudio de pre inversién a nivel perfil y seguira los
Fotha. 05.03,2021 11:10:45 -05:00 lineamientos y objetivos que establezca la Junta Nacional de Justicia, ademas
debera presentar el cronograma de acciones mensualizadas en la ejecucion del
proyecto.

6. ACTIVIDADES A REALIZAR

En el presente servicio se requiere realizar las siguientes actividades citadas a
continuacion:

6.1. Desarrollar un plan de Trabajo que contenga las acciones a desarrollar en el
presente estudio que incluya un cronograma detallado en MS Project o
herramienta similar.

6.2. Elaborar un analisis integral del Componente 1: Mayores niveles de
modernizacion de los sistemas de gestion, del proyecto de inversion
“Mejoramiento de los servicios de la Junta Nacional de Justicia — JNJ, en el
marco de la implementacion del Expediente Judicial Electronico — EJE” con CUI
N2 2412541.

N° | Componente/Sub Componente

1 Mayores niveles de modernizacion de los sistemas de gestion

1.2 | Mayor alcance de la implementacion de la gestidén por procesos.

1.3 | Mayor Uso de herramientas de gestion de la calidad.

1.4 | Mayor Uso de estdndares de calidad regulatoria y simplificacion
administrativa.
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Definir los roles y funciones de los involucrados en la ejecucion del componente
tanto de la Junta Nacional de Justicia asi como del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

6.3. Presentar el detalle técnico de la propuesta de solucion por actividades, en base
a lo indicado en el punto 6.2 del presente documento, incluyendo las metas
fisicas y financieras del proyecto de inversion.

6.4. Incorporar acciones mensualizadas (cronograma fisico y financiero) para el
Componente 1 “Mayores niveles de modernizacion de los sistemas de gestién”
y sus Sub Componentes del Proyecto, en el marco de toda la ejecucion del
proyecto de inversion

La propuesta debe contar con secuencialidad y establecer una ruta critica, asi
como debera establecer mecanismos para la mejor ejecucion de las actividades
del proyecto.

6.5. Desarrollar la propuesta de términos de referencia y/o especificaciones técnicas
para la ejecucion del componente 1 en el marco del proyecto de inversion,
incluyendo los valores referenciales de cada actividad en cada caso.

e, 6.6. Desarrollar un informe final de las acciones desarrolladas en la presente
"?@,ﬁi Elratar: Blgital consultoria, con conclusiones y recomendaciones, e incluir propuesta del
Formato N°8-A, en el marco de lo establecido en INVIERTE.PE.
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v Coordinar permanentemente con la Direccion General de la Junta Nacional
de Justicia y con el Supervisor PMSAJ para la Junta Nacional de Justicia.

v Coordinar con el Secretario General, Presidenta y/o Miembros de requerirse

v Coordinar con los servidores de la Oficina de Planificacién y Cooperacion
Técnica de la Junta Nacional de Justicia.

v Coordinar con personal de la UE_MINJUSDH los avances con relaciéon a
proyectos informaticos similares o complementarios dentro del Sistema de
Administracion de Justicia y del Poder Judicial (se debera tener en cuenta
como insumo los productos a presentar).

v Coordinar con los responsables de Estudios Definitivos de los otros
Componentes del proyecto de requerirse, a fin de garantizar la coherencia
de la concepcion del proyecto

v Requerir con anticipacion y por escrito al Supervisor PMSAJ la informacién
gue sea necesaria para el cumplimiento del objetivo de la consultoria.

v Cuando sea requerido por el PMSAJ o por la Junta Nacional de Justicia, se
debera efectuar presentaciones de los productos o sus avances.

7. PERFIL DEL CONSULTOR EXTERNO

A. Formacion Académica
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= Titulo profesional o Bachiller con Grado de Maestria o Doctorado en
ingenieria Industrial, Economia, Administracion o carreras afines en temas
afines.

B. Conocimientos técnicos

Gestion Publica

Modernizacién de sistemas administrativos en entidades publicas
Mapeo y/o Reingenieria de Procesos

Sistemas de Gestion de la Calidad

Innovacion de procesos

C. Cursos y/o programas de especializacion

= Con estudios de Maestria en Gestibn Publica o Ingenieria Industrial o
sistemas de gestion de la calidad o Afines.

= Con cursos o Diplomado de especializacién en Gestion por Procesos o,
Gestion de la calidad o Ingenieria por proceso o gestién de riesgos 0 cursos
afines, minimo 90 horas acumuladas.

D. Experiencia Laboral

General:

o e Seis (06) afios en el sector publico y/o privado.
?ﬁ,ﬁi Firma Digital

e Especifica:
MARRUICASTERE Bty Liana e Cuatro (04) afos en la implementacion de Gestiobn por procesos o
Molvo: Doy V-8 implantacién de Sistemas de Gestién de Calidad bajo las Normas ISO o
ingenieria de procesos o modernizacién de la gestion en entidades
publicas-
e Deseable:

e De preferencia experiencia en entidades vinculadas al Sector Publico en
la implementacién de gestion por proceso.

8. CONTENIDO, PLAZO Y PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES

Los entregables constituyen elementos objetivamente verificables del trabajo
realizado por el consultor, considera informes de actividades donde se detalla las
tareas realizadas sobre la base de cada actividad enunciada en el numeral 6, segin
el siguiente detalle

Primer A los cinco (5) dias calendarios desde suscrito el contrato.
Entregable | Debera contener la informacion detallada en el punto 6.1

Hasta los treinta (30) dias calendarios después de haberse
Segundo aprobado el Plan de Trabajo. Deber& contener la informacion
Entregable | detallada en el punto 6.2, y 6.3.

Hasta los sesenta (60) dias calendario después de haberse
aprobado el Plan de Trabajo. Debera contener la informacion
detallada en el punto 6.4, 6.5y 6.6

Tercer
Entregable
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Hasta los setenta y cinco (75) dias calendario después de
Cuarto haberse aprobado el Plan de Trabajo. Debera contener la
Entregable | informacion detallada en el punto 6.7

Los entregables deberan estar basados en informacion actualizada, con plena
identificacion de las fuentes, de preferencia de primer orden, asi como informacién
obtenida a partir de reuniones de trabajo, coordinaciones y/o trabajo de campo, asi
mismo se debera tener en cuenta lo sefialado en el Anexo 01 del presente
documento.

Los entregables deberan ser entregados en medios digitales (CD y/o USB con los
archivos MS Excel, Word, entre otros), el texto, cuadros y graficos deberan ser
facilmente legibles; en mesa de partes de la UE 003-Programa Modernizacion del
Sistema de Administracién de Justicia-PMSAJ, o a través de mesa de partes digital
de la referida Unidad Ejecutora, segiin convenga en marco al estado de emergencia
3 |FirmaDigital  declarado por el Gobierno.
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El servicio se realizara en la ciudad de Lima. En caso sea necesario su
desplazamiento a otras ciudades al interior del pais o al extranjero, los gastos
inherentes a este desplazamiento (pasajes, alojamiento, alimentaciéon, movilidad
local y otros gastos relacionados para la realizacion del servicio), correran con cargo
al programa de inversion, previa coordinacion y el sustento debido. A su regreso, el
Consultor debera presentar la rendicion de los viaticos otorgados, adjuntando la
respectiva documentacion que lo sustente y el correspondiente informe de viaje.

10. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad del servicio estara a cargo de la Unidad de Monitoreo y Supervision
de Proyectos de la UE-MINJUSDH, previa conformidad de la Junta Nacional de
Justicia con opinion favorable de la Oficina de Planificacién y Cooperacion Técnica.

Dicha conformidad del servicio y las aprobaciones de los entregables, estaran
referidas al cumplimiento de los aspectos técnicos y de la ejecucién de las
actividades.

11. CONDICIONES DE PAGO

El pago del presente servicio se realizara en cuatro (04) armadas, previa revision y
aprobacioén del producto entregado en el plazo que se especifica en el punto 8 del
presente documento, contados a partir del dia siguiente de la firma de la orden de
servicio o contrato.

Entregables Porcentaje de pago

35% del monto total del servicio descrito en la
orden de servicio o contrato.

35% del monto total del servicio descrito en la
orden de servicio o contrato.

30% del monto total del servicio descrito en la
orden de servicio o contrato.

2° Entregable

3° Entregable

4° Entregable
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El pago del servicio se realizard previa entrega del informe conteniendo los
entregables que correspondan contando con la respectiva conformidad del servicio,
asi como contra la presentacién del comprobante de pago correspondiente.
Asimismo, el abono respectivo se realizara en la cuenta bancaria, proporcionada al
momento de la firma del contrato.

El precio de la oferta incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacion vigente, asi
como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio
a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal,
no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

Requisitos para el pago:

- Copia simple del contrato u orden de servicio.
- Copia del entregable correspondiente al tramo, armada y/o etapa del servicio.
- Comprobante de Pago.
- Autorizacion de depésito en cuenta (CClI).
e - Conformidad del Servicio.
i‘%? Firma Digital
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12. ADELANTOS

13. FORMULA DE REAJUSTE

La presente contratacién no considera la aplicacion de formulas de reajuste.

14. COORDINACION, SUPERVISION Y MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA
EJECUCION DE LA PRESTACION

La coordinacién y supervision del servicio, sera llevada a cabo por la Unidad de
Monitoreo y Supervision de Proyectos del “Programa de Modernizacion del Sistema
de Administracién de Justicia para la Mejora de los Servicios brindados a la
Poblacién Peruana (PMSAJ)” en la UE-MINJUSDH.

15. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacion y documentacién a la que tendr4 acceso tiene caricter de
confidencial siendo prohibido revelar dicha informacion a terceros. El consultor
debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la entidad
en materia de seguridad de informacion, tanto de la informacién que se le entrega
como la que genere durante la realizacion y a la conclusion de las actividades como
informes, datos recopilados o recibidos.

Todos los entregables elaborados dentro del contrato del presente servicio son de
propiedad exclusiva de la Entidad, por lo que el consultor no podra hacer uso de los
mismos en forma total o parcial, fuera de la Entidad.

16. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
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Proporcionar las facilidades necesarias, informacién y documentacion pertinente
requerida por el consultor para el cumplimiento de sus actividades.

RESPONSABILIDAD DEL CONSULTOR

El consultor sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio, prestaciones y demas componentes de la contratacion, por un plazo de un
(01) afio contado a partir de la conformidad por el cumplimiento de los aspectos
técnicos y de la ejecucion de las actividades del servicio, segun lo indicado en los
presentes términos de referencia.

Dicha conformidad no enerva el derecho a reclamar posteriormente por defectos
y/o vicios ocultos.
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ANEXO 1 — ESPECIFICACIONES DEL ENTREGABLE!

I. ESPECIFICACIONES GENERALES
Los informes deben redactarse teniendo en cuenta las siguientes
especificaciones:
e |etra Arial 11.

Espacio simple.

Impresién a doble cara.

P&ginas numeradas en la parte inferior derecha.

indice numerado de paginas.

[I. ESPECIFICACIONES POR CADA ENTREGABLE

[I.1. Informe
El informe debera considerar como minimo lo siguiente:
e Caratula

indice

Introduccién

Objetivo de contratacion

Actividades realizadas

Conclusiones y Recomendaciones

Anexo(s)

2. Consideraciones generales del Entregable:

Tapa del documento en el que se precisa el nombre del entregable, el
nombre del autor y la fecha de presentacion.

e Incluir indice de capitulos, asi como de tablas o cuadros y de graficos cuando
corresponda.

e Incluir una lista de abreviaturas o acrénimos, en caso de que se usen siglas
en el documento.

e EI documento se dividira en capitulos, los que estardan debidamente
numerados.

e Las paginas del documento estaran debidamente numeradas.

e Las referencias bibliograficas deberan incluirse al final del documento y estar
debidamente numeradas.

e EIl consultor presentard su entregable en mesa de partes de la UE 003
Programa Modernizacion del Sistema de Administracion de Justicia y a
través de la mesa de partes virtual.

e A cada entregable corresponde un pago y, en consecuencia, una fecha
improrrogable de entrega.

e El Consultor se compromete a ceder los derechos patrimoniales de autor de
los documentos elaborados.

e El Consultor se compromete a guardar reserva de toda aquella informacion
interna a la que tenga acceso para la ejecucion del servicio, cualquier uso de
esta informacioén, debera ser autorizada previamente por el Viceministerio de
Justicia.

e Todos los entregables deberan de ser presentados y sustentados en la forma
y plazos que se indican en los presentes TDR y en el respectivo contrato.

e Alapresentacion del tltimo entregable, adjuntaran las bases de datos u otros
materiales utilizados por el consultor o que le hayan sido entregados a este
por el programa durante el proceso de ejecucion del servicio.
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